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Advertencia: La notificacion

= se considera surtida al

Serior (a). _ finalizar el dia slguiente del retiro del aviso F T aan.004.906- 1
VIVIANA SIRLEY GRANADOS SEPULVEDA . pQR-13137145-H5x3A
RURAL_190480100076270000_CL 47 N41-30 34 BR

CARIBE

NECOCLI, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-13187145-H5X3
Radicado Nro. 20250120215435

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechas como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite nofificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/11/2025

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190490100076270000-4-0
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Datos de la peticion

Peticion presentada por ~ Viviana Sirley Granados Sepulveda MNimero de radicado  20250120215435
Fechade radicacién  11/11/2025

Direccién de respuesta 190490100076270000_CL 47 N41-30 34  Nimero de oficio 2025013023456
BR CARIBE
Necocli, Antioquia Fecha de respuesta  27/11/2025

Apreciada Viviana Sirley,
A continuacioén, encontrara fa respuesta por parte de nuestroequipo de atenci6n al cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticién, mediante la cual, desde el 4 de noviembre se le estan
presentando altibajos en el servicio, realizaron el reporte 882557, cuando visitaron el inmueble no habia
nadie, y se le quemaron los electrodomésticos tv, por lo que solicita el reconocimiento, direccién CL 47 #
41-30 de Necocli.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticién

De acuerdo con lo indicado en su escrito y una vez efectuado el anilisis correspondiente con nuestra
dependencia encargada, le informamos que revisamos su peticion de analizar a responsabilidad -sobre la
causa generadora de la afectacion reportada en instalacion 190490100076270000_CL 47 N41-30 34 BR
CARIBE del municipio de Necocli, donde le precisamos lo siguiente:

Manifestamos que se realizé una visita técnica por uno de nuestros funcicnarios el dia 26-1 1-2025, de
acuerdo con la informacién en la primera intervencion del reporte 882557 no existe ningtin reporte de
dafios a electrodomeésticos, sin embargo, se realizaron consultas a los demds usuarios conectados a fa
misma caja de distribucién donde manifestaron no haber tenido ningun inconveniente, Trabajo realizado
por el equipo de mantenimiento {cambios conectores a la red de uso general).

Cabe mencionar que, el conductor de puesta a tiene se encontré interrumpido. La correcta instalacién del
conductor de puesta a tierra es un elemento fundamental en cualquier sistema eléctrico, ya que garantiza
la seguridad de las personas y la proteccion de los equipos frente a fallas eléctricas. Este conductor
establece una conexion directa y de baja impedancia entre las partes metalicas de |a instalacién y el
sistema de puesta a tierra, permitiendo la disipacién segura de corrientes de falla hacia el terrenc y
reducir el riesgo de incendios y dafios en equipos eléctricos.

Dado que al momento no se tienen elementos probatorios contundentes que puedan establecer
responsabilidades sobre el asunto, EPM no se hace responsable por los dafios ocurridos en su
instalacion, ya que es posible que ello haya obedecido a causas ajenas a la prestacién del servicic de
energia. -
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Esperamos haber atehdido de la mejor manera su solicitud y les invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios. -

Atentamente,

ISABEL CRISTINA HENAC LOPEZ
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P

PQR-13187145-H5X3
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