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se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso
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JHON AMADO VALENCIA VALOYES PQR-13181875-Q0H1A

RURAL_190048100410320000_190048100410320000
APARTADO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
Instalacion RURAL_190048100410320000_190048100410320000

PQR-13181875-Q0H1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de [a empresa Aguas
Regionales S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecido en e Acta de Transaccion
vigente, celebrada entre ambas empresas.

Garantizando sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad vigente, se
le notifica la respuesta a su requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite
copia integra del acto administrativo.

Acto expedido por: Empresas Plblicas de Medellin E.S.P., contratisia de Aguas Regionales
S.A.ESP.

Contra esta decision procede el recurso de reposicidon ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelo por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, 0 vencimiento del térming de publicacién, para ello debera cumplir con los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo .
Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular con io establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas ho reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surfida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. -

Cordialmente,
( ;
B l”““mINW“’M“IN I ‘ I" | | IHIMIIN‘””III"‘I

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 800481004 103200004
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Las Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas Regicnales
S.A. E:S.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccién vigente, celebrada entre ambas
empresas, le informa el resultado de la solicitud:

Caso Nro:  PQR-13181875-Q0H1 Fecha Creacion:  12/11/2025 10:46:03 AM
Contacto:  Jhon Amado Valencia Valoyes

Instalacién:  190048100410320000

Direccién:  RURAL_190048100410320000_190048100440320000

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio:  Agua Potable Uraba _Municipio: APARTADO
Causa: Cobro de medidor Departamento:  Antioguia

Datalle de lo solicitado:

Usuario reclama per el cambio de medidor de agua, informa que ne solicito ni autorizado el cambio,
dado que el medidor anterior se encontraba en buen estado, pide retirar los valores en el contrato
6507280.

Nro. Respuesta: PQR-13181875-Q0H1 Fecha Respuesta:  03/12/2025 04:31:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Nuestra empresa revisd el caso a través de la Filial Aguas Regionales y respondio que el cobro es
correcto. Segun la orden nimero 5851371 del 11 de octubre de 2025, atendida por la filial Aguas
Regionales, se realizd cambio de medidor autorizado por el usuario; adicional, se cumplié el debido
procese, dado que fue notificada la revision del estado del medidor con el oficio 2025093001855 del
dia 22 de agosto de 2025 y a través del oficic 2025093001924 se informé |a necesidad del cambio
segan el articulo 144 de la ley 142 de 1944 y el articulo 14 del decreto 302 de 2000, que establece que
"... La empresa podré establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas
de los medidores y del mantenimiento que deba darselas. No sera obligacion del suscriptar o usuario
cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacidn suya hacerlos
reparar o reemplazarios, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no
pemite determinar en forma adecuada los consumbs, o cuando el desarrollo tecrnoldgico ponga a su
disposicidn instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo
de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa
podréd hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor...” Segln lo expuesto, se concluye que el cobro es
correcto. Por lo anterior, no se reconsideran los valores facturados por concepto de cambio de medidor
de agua, dado que el trabajo si fue ejecutado en Ia instalacién 190048100410320000 cumpliendo con
el debido proceso. - :

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la
notificacidn. realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimienfo del término de publicacién, para
ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto-por:
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ADRIAN LARGO SEPULVEDA
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.
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