CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION Al |
FUBLICO EDIFICIO EPM

FISACION EN CARTELERA SFIALIAN EN CARTELER A
!

Medellin, 9 de Diciembre de 2021 2 3 ENE 2016 79 ENE i~ ™y

. v Aguas del Oriente

Advertencia: La notiticacidn y
3 se considera surtida al S s

Sefior (a). | finalizar el dia siguiente de! retiro del aviso
ROSA ELENA BEDOYA CASTANO PQR-13049705-Z3T2A

RURAL_190607100250500000 CARRERA JUAN J MEJIA
RETIRO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificaciéon por aviso
Instalacion RURAL_190607100250500000_CARRERA JUAN J MEJIA
PQR-13049705-2372

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas del
QOriente Antioquefo S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de
Transaccidn vigente, celebrada entre ambas empresas.

Garantizando sus derechos como cliente y en cumplimiento de [a normatividad vigente, se
le notifica la respuesta a su requerimiento a trayés de este aviso, con el cual se remite
copia integra del acto administrativo.

Acto expedido por. Empresas Publicas de Medellin E.S.P., contratista de Aguas del Oriente
Antioquefic S.A. E.S.P.

Contra esta decisi6n procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a [a notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 89 de la Ley 1437 de 2011. :

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Las Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas del Oriente
Antioquefic S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccién vigente, celebrada
entre ambas empresas, le informa el resultado de la solicitud:

Caso Nro:  PQR-13049705-23T2 Fecha Creacion:  23/09/2025 03:55:47 PM
Contacto:  Rosa Elena Bedoya Castafio

Instalacion:  180607100250500000

Direccién: RURAL_190607100250500000_CARRERA JUAN J MEJIA

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
Servicio: Agua Potable Oriente Municipio: RETIRO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de inquilina, reclama por el consumo de acueducto y aicantarillado facturado en el
mes de sepiiembre de 2025, ya que informa que se encuentra utilizando el servicio pero no le estan
facturando y adicional; el funcionario que lee los medidores le informd que el medidor estaba malo.
Usuaria no cuenta con correo electrénico para ser notificado.

Nro. Respuesta: PQR-13049705-Z3T2 Fecha Respuesta:  27/11/2025 03:17:00 PM
Resuliado: Accede parciaimente no

imputable a EPM
Decisidn:

Para el mes de septiembre de 2025 se registrd un consumo de 0 metros cabicos {m®) por diferencia de
lecturas correspondiente al periodo del 21 de julio al 20 de agosto de 2025, equivalente a 30 dias. Sin
embargo, en atencidn a su reclamacion, se realizdé una revision técnica a la instzlacion el 24 de
septiembre de 2025, donde se encontrd el medidor registrando en sentido contrario con lectura de
2083 m? descartdndose fugas y frocamiento. Por esta razén, se procedit a interrumpir términos y
programar una revision de verificacidn de precisidn de la medida, la cual se efectud el 10 de noviembre
de 2025, encontrandose una fuga interna. El usuario manifesté que atenderia dicha fuga de manera
particular. Posteriormente, se realizé una nueva revision el 11 de noviembre de 2025, en la que se
encontrd el medidor detenido, sin registrar consumos, con lectura de 2083 m® Por lo anterior, se
generé una nueva tarea de verificacidn de precisién de la medida, que se lievd a cabo el 26 de
noviembre de 2025, confirmandose que el medidor no se encontraba conforme para la toma de
lecturas. Con autorizacion del usuario, se procedid al cambio del equipe mediante la orden 5902313,
instalando el nuevo medidor el 21 de noviembre de 2025, con serie 2023020299 y lectura inicial de O
m?. Teniendo en cuenta lo anterior, Nuestra Empresa no reconsidera los consumos facturados para el
mes de septiembre de 2025, toda vez que se incumplid con la realizaciéon de la verificacion técnica del
medidor no conforme. Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién, o por aviso, o vencimiente del término de publicacidn.

Contra egta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domicilfarios. La
presentacidn de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier cficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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DIANA CAROLINA FONTALVC HERNANDEZ
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
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Direcciin:CARRERA 58 N° 42 - 125 MITIC.CIT.:BB0804998 Rehusado ci|cz] Cemadn g m
4 ’ " N (1| No exista mE| Ne contaclado
Refarencia:POR-13040705-Z3T2 Teléfono:3808050 Codigo Postal:050035072 [75] o reside |.= Y Faklecido m g
Cludad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Dapta:ANTH g ISV ecmmdo i TR E D
2 L epta:ANTIOGUIA Codigo Operativosazuns | (H oot Bl ot {
Nombre/ Razdn Social: ROSA ELENA BEDOYA CASTANO || Direczitn amada
Direcclén:RURAL_180807100250500000_CARRERA JUAN J MEJIA Firma nombre yfo sello de quien recibe: Z
Tek Codigo Postal: Cadigo S
Ciudad:RETIRO_ANTIOQUEA Dapto:ANTIOQUIA peemilvg Su09038 % ~d E
i - RO AT c.C. Tel: Hora: -1 =
By Peso Fisicolgrs):200 ey e Facha de entrega: Lt &
Peso Valumétrico{grse):0 Distribuidor: Q 6
Peso Facturado{grs):200 E E [

{Bg Valor Declarado:$0 - ://"'J‘é (;;_-:—. LIJ 8
Valor Flete:$18.800 Dhssivacionsyiualcbanie i Gastién de entrega: = it
Costy de manajo:$0 ] 5 EN E 2@ O- o
Valor Totak$16 B00 COP 4 ﬂ_ =
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