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Advertencia: La notificacion
se considera surtida al
oy iy

Medellin, 10 de Diciembre de 2025 finalizar el dia siguiente del retiro del aw"m&‘ § %y

Sefior (a). NIT, 350504 968 - 2
JUAN CARLOS PINO PQR-13180346-B9B2A

CL49 B CR6-56 (INTERIOR 110)

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13180346-B9B2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 28/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD e 50t 05 a

Caso Nro:  PQR-13180346-B9B2 Fecha Creacion: ~ 12/11/2025 07:22:55 AM
Contacto: Juan Carlos Pino

Instalacion:  054019206000560110

Direccion:  CL 49 B CR 6 -56 (INTERIOR 110 )

Meses Reclamados: Noviembre-2025;0ctubre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario del inmueble y usuario del servicio, manifiesta inconformidad con el consumo
de energia facturado en cuenta de octubre y noviembre de 2025. SE realiza modificacién temporal de
la cuenta, facturando, segutn promedio de los Ultimos 5 meses, 50 kWh de energia para noviembre de
2025. Factura de octubre de 2025 no se modifica, toda vez que, esta se encuentra al dia. Se dejan 119

kWh en reclamacion.
Nro. Respuesta: PQR-13180346-B9B2 Fecha Respuesta:  28/11/2025 01:48:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



Con el fin de brindar atencién a la inconformidad presentada, se verificd en nuestros sistemas la
informacion correspondiente al consumo de energia facturado en las cuentas de octubre y noviembre
de 2025, para los periodos comprendidos entre el 15 de agosto y el 16 de septiembre, y entre el 16 de
septiembre y el 17 de octubre de 2025. Se encontré una desviacidn significativa, registrandose
consumos de 157 y 169 kilovatios hora (kWh), respectivamente, debido a la diferencia en las lecturas
del medidor, cuando el limite superior para dichos periodos es de 90 y 146 kWh, respectivamente.
Cumpliendo con el debido proceso, se realizaron visitas de revision previa el 16 de septiembre y el 17
de octubre de 2025, encontrandose que el medidor con serie 8807824 registraba de manera normal,
con lecturas de 34.924 y 35.093 kWh, respectivamente (lecturas correctas). No se observaron
anomalias externas que pudieran afectar el registro y la facturacién de los consumos. Como novedad,
se evidencié que el inmueble se encontraba solo, sin nadie que pudiera atender. El 4rea encargada
determind que la causa de la variacién obedece a un mayor uso del servicio. De acuerdo conlo
dispuesto en los Contratos de Condiciones Uniformes, en el capitulo de desviaciones significativas, se
hace uso de la informacion histérica de consumaos de la instalacion mediante la aplicacién de modelos
de analisis de datos utilizando la metodologia de drboles de clasificacidn, con la cual se concluyd que
el incremento en los consumos se debe a mayor uso del servicio, lo que evidencia que EPM da
cumplimiento a la identificacion de la causa de la desviacién, tal como lo indica el articulo 149 de la Ley
142 de 1994. Para dar continuidad a la atencién de la inconformidad, se efectud una visita de revision
el 13 de noviembre de 2025. Se evidencio que el medidor con serie 8807824 se utiliza exciusivamente
para vivienda, no comparte el servicio, no presenta sefiales de manipulacion y no se observa historial
de trocamiento. La lectura del medidor al momento de la revision fue de 35.237 kWh, lo que demuestra
que no existe error en la lectura (se encuentra bien leido). Con todos los aparatos apagados, el
medidor no registré consumo y no se observo dafio eléctrico. Se realizd un aforo de carga de 3,9 kW,
correspondiente a electrodomésticos, un fogdn eléctrico de dos puestos e iluminacién. Se recomienda
revisar los habitos de consumo y tener en cuenta la capacidad de carga instalada, con base en el aforo
evidenciado en la revision. En consecuencia, nuestra empresa no realizé ninguna modificacién sobre el
consumo de energia facturado en octubre y noviembre de 2025 para el contrato 830646, ya que dichos
consumos se consideran correctos, no presentan anomalias que afecten la facturacion y se obtuvieron
a partir de la toma de lecturas de! elemento de medida. Si decide presentar los recursos legales,
debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacién; es decir, el promedio histérico de los
dltimos cinco (5) meses, que en este caso corresponde a 50 kWh de energia para noviembre de 2025.
La factura de octubre de 2025 no se modifica, toda vez que se encuentra al dia. Quedan en
reclamacion 119 kWh, por un valor de $74.762,98. Si decide no hacer uso de los recursos legales, el
valor dejado en reclamacion seré cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida. En
caso de no cancelarse al vencimiento de la factura, se suspendera el servicio, lo que generara un
cobro adicional por reconexidn.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelio por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

Yo Q \“\fc‘-wrmi\fx .

JUAN CAMILO MONTOYA BARRIENTOS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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