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Medellin, 15 de Diciembre de 2025 Advertencia: La notificacion
; , : ‘ : se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retirs del aviso

Sefior (a). AIT. 890.504.908- 1

VIVIANA PATRICIA SIMANCA ROJAS PQR-13145620-S2P7-RA

CL-107 DCR 38 A-18 -

MEDELLIN, Antioquia

Teléfono: ’

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-131_45620-82P7-R
Radicado Nro. 20250120220557

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Fecha del acto que se notifica: 01/12/2025 ‘

Se hace constafque fa notificacion se considerara surtida al finalizar él dia siguiente de la
entrega. del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. g .

L. e

Cordialmente, '

=

e ||

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. '

0603174081002180000-4—1 :

ATC-FR-34 V02 080972023




Medellin, 01 de diciembre de 2025

Sefiora L 0156ER-20250130216080
VIVIANA PATRICIA SIMANCA ROJAS ’ ~
CL107DCR38A-18 '

Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120220557 /

Cordial saludo sefiora Viviana Patricia, -

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento mediante la cual presenta los recursos de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin en contra de la respuesta dada mediante nimeros de caso PQR-1 3145620-S2P7,
relacionada con los consumos facturados para los servicios de acueducto/alcantarillado en
septiembre y octubre de 2025 para el predio con direccion CL 107 D CR 38 A -18, del
municipio de Medellin, asociado al contrato 3302787, argumentando que desde el mes de
junio de 2025 VIENE evidenciando un aumento en el consumo de agua y usted vive sola con
“su - hija 'y no mantienen en casa. y, con el fin de brindarle respuesta, consideramos los
_siguientes elementos: L - :

A,ntecyedehtes .

El 30 de octubre de'2025 en una de nuestras oficinas de atencion al cliente, usted presento
reclamo por los ajustes conceptos facturados de septiembre de 2025, liquidados en el estado
de cuenta de octubre de 2025 y el consumo propio de octubre de 2025 para el servicio de
acueducto y alcantarillado del contrato y direccion referidos anteriormente; reclamo que quedo
registrado con el caso No. PQR-13145620-S2P7. - : ' ‘

El 10 de noviembre de 2025 dimos respuesta a su reclamacion, la cual le fue notificada al

" correo electronico roiaspati08@amail.com , donde le comunicamos no acceder a sus

pretensiones frente:a los ajustes conceptos facturados de septiembre de 2025, liquidados en

el estado de cuenta de octubre de 2025 teniendo en cuenta que existe el suficiente soporte

legal para dejarlos en firme, sin embargo, para el consumo propio del mes de octubre de 2025,

" se procedié a modificar el consumo registrado, ajustandolo a 5 metros cubicos (m?), en lugar

de los 20 m? inicialmente facturados. Este ajuste se realiza con base en la lectura posterior

" del 11 de noviembre de 2025, la cual permite distribuir adecuadamente el consumo real del
periodo. ‘ ‘ : 5

Ademas, en la respuesta también indicamos los recursos de Ley a que tenia derecho y el
tiempo para presentarios. ,

Empresas POblicas de Medelin ESP.
Carrera 58 N° g2-125 - AL g40
Conmutador: 3808080+ Fax: 3569
Madellin-Colombia
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Situacién sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto usted presenté recurso de reposmon ante Empresas Publicas y
en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) de Medellin, por la- decision. con numero de caso -PQR-13145620-
S2P7, argumentando que desde el mes de junio de 2025 viene ev1denc&ando un aumento en
el consumo de agua y usted vive sola con su hijay no mantienen en casa. , y en el presente
escrito procedemos a evaluar lo actuado por la empresa en el recurso de reposicion que nos
compete. : :

Es importante aclarar que, el alcance del recurso de reposicién es revisarla decision anterior,
en este caso relacionada con los ajustes conceptos facturados de septiembre de 2025,
liquidados en octubre de 2025y el consumo propio de octubre de 2025 para los servicios de
acueducto/alcantarxllado toda vez que fueron la motivacién del reclamo inicial. '

Por lo tanto si tiene alguna mconformldad por otro pertodo servicio o requerimiento por una
situacion ajena al asunto, podra presentar su reclamacién mediante una nueva comunicacion.

Analisis adelantado por EPM
Al respecto de los argumentos presentados en su comumcacnon,kdebemos examinar de
acuerdo con el Contrato.de Condiciones Uniformes (CCU) de Acueducto y Alcantarillado, si
se presentaron desviaciones significativas, y de haberse presentado es necesario establecer
si nos ajustamos al proceso de facturamon deﬂnldo en la normatIVIdad vigente. .
Por o tanto para una mejor comprenSIon de la - mformacnon gue a continuacién le

presentaremos, €s necesario que tenga claro el concepto de desviacion significativa. Este se

“refiere al incremento o disminucion ‘de los consumos en la instalacién para un. periodo
especifico por encima-o por debajo de los limites que s€ encuentran establecidos en el
Contrato-de Condiciones Uniformes. Su célculo esta soportado ademas en lo dispuesto en el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y se toma como referencia el consumo promedlo histérico
que ha sido facturado en los Ultimos seis (6 meses)

Para el servicio de acueducto y alcantarillado, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), ha establecido cuales son los pardmetros de la desviacion
significativa del consumo mediante el articulo 1.3.20.6 de la Resolucién 151 de 2001,
sefialando los siguientes porcentajes: El 35% para usuarios con un promedio de consumo
- mayor o igual a 40 m*y el 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 m®.

'El servicio de alcantarillado, segun lo contempla la normatividad vigente, el consumo se
factura de acuerdo con los registros tomados en el medidor del servicio de acueducto. ‘

Para llquldar el consumo;de acueducto/alcantanllado para septiembre de 2025, se tomo
lectura al medidor €l 03/09/20250 el cual reporté 238 m® que comparada con la lectura del
mes anterior (186 m®) arroj6 un consumo de 52 m? que presentd desviacion significativa: al
sobrepasar el limite superior de 23,1 m® establecido para el periodo, tal como se muestra a
continuacion: . : ~

-

4

- Empresas Poblicas de Medellin ES.P.
Carrera s8'N® 42-125 - AA 940
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' Mes de Dias de Fechade | - Lectura "';Le_cturya - |'Diferencia Sonsum | consumoen | cca:;::;";e . : ~Cc\psu'mg 1 Limite

k Facturgcién | consumo 1. ,Iectqra ‘ actual i ;gmgﬂpr de !eqturas _Facturado ’j«nyvgstylg’gcipn | otros pariodos |- Prome‘dqu ’:$qperlor
oct-25 30 5341072025 258 238 20 20 0 N 38 . 21167 - 34,925
sep-25 30 3/09/2025 238 186 52 14 38 34 - 14 23,1

Cuando esto sucede, nuestra empresa se encuentra en la obligacion de investigar las causas
“que originaron la variacién del consumo, es por lo anterior que, se dio inicio al proceso
_ordenado en el articulo 149 de Ia Ley 142 de 1994, cobrando para septiembre de 2025 un

consumo promedio estimado de 114 m®y el excedente de 38 m?® se dejo pendiente mientras

se establecian Ias causas de alto consumo. o

. Lo anterior fue dado a conocer por medxo de la orden de servicio N° 586561339 entregada en
el predio, a través de la cual también se avisé que nuestra empresa realizaria la revision
técnica al inmueble el 13 de septlembre de 2025.

Conociendo lo anterior con el fin de identificar [a causa de la variacion en los consumos del
mes de septiembre de 2025, realizamos dos revisiones previas bajo las 6rdenes numeros
586558288 y 589580712 los dias 13 de septiembre y. 15 de octubre de 2025 y en ambas
oportunidades no fue posible llevar a cabo las mismas, dado que, no se encontraba nadie en
la vivienda (casa sola)

2

Cabe mencionar que la segunda VISlta fue anuncxada medlante la orden 589581144

De acuerdo con el resultado de las VlSItas fallldas donde no se logré. ldentlﬁcar la causa de la
- desviacién significativa del consumo de septiembre de 2025, debido a que las revisiones en
el predio no fueron efectlvas se dio aphcacmn a lo establecido en el CCU, el cual indica:

Capitulo 7, c/ausula 39, inciso d) "Cuando enel proceso de /nvest/gaCIon EPM-deba visitar el
“inmueble con el fin de detectar la causa que generd la desviacion significativa, EPM avisaré
al USUARIO con antelacion no inferior a tres dias habiles, el dia y la franja horaria de la visita;
en caso de no hacerse efectiva por causa imputable al USUARIO, EPM programara una nueva
visita. Cuando EPM realice dos visitas consecutivas con el fin de detectar la causa que genero
la desviacién significativa y las mismas no se puedan efectuar por causa imputable al
USUARIO; siempre y.cuando de éstas exista prueba documental, EPM podra cargar la

totalidad del consumo dejado en investigacion.”.

Como las revisiones previas programadas para investigar la desviacién del consumo no fueron
efectivas por causa imputable al usuario pese a que se informoé prewamente de las visitas, se
procedié a cobrar en el estado de cuenta de octubre de 2025 el consumo que habian sido
dejado en investigacion de septiembre de 2025 a razon de 28 m? los cuales usted ve reflejado
en la factura como ajustes conceptos ‘facturados por valor de total $323.131, lo anterior,

-~ basados en la clausula 39 del contrato de condiciones uniformes de Acueducto y,
Alcantarlllado

Empresas Piblicas de Medellin ES.P.
Carrera 58 N° g2¢125 - A& 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569
Mcde flin-Colombia
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Tenemos entonces que nuestra empresa cumplioé con su responsabilidad de iniciar el proceso
de lnvestlgar las causas que originaron el alto consumo en sept;embre de 2025, sin embargo,

- éstas no fueron identificadas por causas atribuibles al usuario, porque este no facilitd la
gjecucion de las revisiones técnicas. :

Adicionalmente, le sugerimos realizar una validacion que le permita identificar qué tipo de
variaciones o cambios se pudieron presentar durante el periodo que le fue facturado, tal vez
un mayor uso del servicio, o que se pudieran dejar llaves abiertas de manera permanente,
accesorio de bafios y llaves en mal estado, entre otros. Las anteriores observaciones se
realizan- porque dentro del analisis efectuado, pudimos establecer que, en los meses
w|oos‘cer|0res al mes de septlembre de 2025 los consumos se estabilizaron.

También se recomienda implementar habitos que ayuden a disminuir el consumo del servicio
cuando la vivienda no este habitada, ya sea Cerrando grifos y las liaves desde eI medidor
cuando esto sea posible.

Sin embargo, teniendo en cuenta que las redes internas y el elemento de medicion son
prop|edad del usuario, le recomendamos si lo considera pertinente, contratar con un particular
las revisiones técnicas que considere: necesarias y que le permitan identificar que todos los
elementos dentro de la instalacion se encuentren en condiciones éptimas para recibir nuestro
servicio. :

*Tengase en cuenta que. las visitas fueron. programadas en fechas dlferentes y anunciadas con
suficiente antelacién, con el fin de que pudleran dlsponer de las condiciones necesarias para
que nuestro personal efectuara las Iabores que permitieran: establecer J]a causa de la variacién
del consumo, sm embargo las mlsmas no fueron atendidas por el usuarlo

Esde precnsar la obhgatonedad del usuarlo en permitiry proveer las condiciones para efectuar

las revisiones técnicas que haya a lugar para el desarrollo del CCU, donde dichas actividades

van ‘encaminadas en tomar las pruebas testimoniales del usuario del servicio con el fin de
aclarar lo sucedido al interior del inmueble y efectuar las pruebas fisicas al servicio que diera %
alugar, las cuales no fueron posible llevarlas a cabo por causas atribuibles al usuario.

No obstante, lo anterior, en atencién a.la reclamacion se programé visita técnica a la
instalacién con orden N.° 604587559 del dia 05 de noviembre de 2025, la cual no pudo ser
atendida dado que en ese momento no habia agua en el sector, sin embargo, reiteramos que
dentro del analisis efectuado, pudimos establecer que, en Ios meses posteriores al mes de
septiembre de 2025 Ios consumos se estabilizaron.

Con relacion al consumo de octubre de 2025, le informamos que para liquidar los consumos
de dacueducto y alcantarillado en dicho mes tomamos lecturas al medidor y al compararlas con
las lecturas tomadas en el mes anterior, identificamos que, estas no presentaron desviacién
significativa, en consecuencia, facturamos la totalidad del consumo como lo establece el
articulo 146 de‘la ley 142 de 1994 como se detallo en: Ia tabla anterior. :

, .~ Sin embargo, ta! como fue informado en la reclamacién con numero de caso PQR-13145620-

— S2P7 para octubre de 2025, se identifico una mconSIstenCIa en la lectura reportada para el
" periodo de octubre de 2025, por tal motivo, se procedié a modificar el consumo registrado en

. la:-factura correspondlente al mes de octubre de 2025, ajustandolo a 5 metros clbicos (m°),

‘en lugarde los 20 m® inicialmente facturados. Ajuste que es correcto de acuerdo con la lectura

Empresas Piblicas de Medellin E.5.P.
Carrera 58 N 424125 - AA g40°
Conmutador: 3808080 - Fax: 35691
Medellin-Colombia
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reportada el 11 de noviembre de 2025 a razon de 243 m3 en lugar de 258 m3 reportados
inicialmente.

Ahora bien, es importante ‘indicar que en atencion al presente comunicado nuevamente
programamos revisién técnica a la instalacion con el fin de revisar el medidor de agua por o
que, realizamos dos revisiones previas bajo las érdenes nimeros 609332185 y 610105294l0s
dias 22 y 24 de noviembre de 2025 y en ambas oportunidades no fue pOSIble llevar a cabo
las m|smas dado que, no se encontraba nadie en la vmenda (casa sola)

~ Por lo anterlor en caso de estimarlo necesarlo le recomendamos validar el estado de las -
redes internas de la instalacién con la ayuda de un técnico particular, para que pueda
identificar si en éstas se pueden estar presentado fugas, que estén impactando la cantidad
de unidades consumidas, teniendo en cuenta que los clientes y usuarios deben velar por
mantener dichas instalaciones en conducnones optimas-de funcronamsento ‘para una buena
prestacion del servicio.

Es importante que tenga en cuenta que si bien el niamero de personas que habitan el
inmueble puede incidir en la cantidad de unidades consumidas, el Unice elemento que permlte .
determinar el consumo a facturar es el medidor instalado en el inmueble, ya que la
normatividad establece que la empresa y el suscriptor tienen derecho a que los consumos se
midan, empleando para ello instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles y,

. que los consumos arrojados. por ellos sean él elemento pnnClpal del precno gue se cobre al
suscrlptor o usuario. : .

Frente a sus, argumentos a que su mmueble permanece solo Ie sugerimos en caso de
oonstderarlo ‘pertinente |mplementar habitos que contribuyan a disminuir- el consumo del
servicio cuando la instalacion esté sola, algunos de estos habitos son: cerrar muy bien las
llaves de'agua y las llaves desde el medidor cuando no se requlera Su uso.

Todo Io anterior no qu1ere decir que nuestra empresa no considere sus argumentos que sea
un alto consumo, pero nosotros no podemos conceder un tratamiento que vaya en contra de
lo estipulado en la normatividad vigente, la cual es de obligatorio cumplimiento para todas las
empresas prestadoras de servicios plblicos domiciliarios, y que rifia.con los principios de trato
lgualltarlo que se le debe dar a los usuarios, tanto en‘sus derechos: como en sus oblrgamones

Con relacién a las tarifas utmzadas para la liquidaciéon de los consumos de acueducto y
alcantarillado, le indicamos que estas podrén tener variacién mensual de acuerdo con la
reglamentacion estipulada por las respectivas comisiones de regulacion, por esta razén, el
costo de cada o metro clbico podra variar en cada mes facturado. Una vez estimado el costo,
este valor es multiplicado por la cantidad de unidades que fueron corisumidas en el inmueble
durante el periodo, por ende, a mayor consumo o un incremento en el valor de la tarifa, mayor
sera el valor del servicio.

Adicionalmente le informamos que, para los servicios de aguas, ademas los consumos se
cobra un cargo fijo mensual, el cual se encuentra definido en el articulo 90 de la Ley 142 de
1994 como los costos econémicos involucrados en garantizar la dlsponlblhdad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso; es decir, mientras haya
dlsponlbmdad del servxcm 'se-generen o no consumos, siempre se facturara..

Empresas Piblicas de Medellin ES.P.
S Carrera 58 N° 42125 - AA 9o
- . . Conmutador: 3808080 - Fax: 3569113
= ; ' Medelim Caiombra
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Dentro del analisis para su instalacion, validamos las tarifas aplicadas en los periodos objeto
de reclamo, corresponde a la categoria residencial, estrato dos (2) con su respectivo subsidio,
con lo cual se puede evndenCIar que la hquldac;on para los meses reclamados es’ correcta

Lo expuesto no quiere deCIr que nuestra empresa no considere 'sus argumentos que para
usted sea un alto consumo, pero nosotros no podemos conceder un tratamiento que vaya en
contra de lo estipulado en la normatividad vigente, la cual es-de obligatorio cumplimiento para
todas las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, y. que rifia con los
principios de trato lguahtarlo que se le debe dar a los usuarios, tanto en sus derechos como
en sus obhgamones .

o Consecuentes con Io anterior, confirmamos la respuesta entregada para el caso No PQR-
" 13145620-S2P7, relacionada con el consumo de acueducto/alcantarillado de septiembre de
2025 facturado en el estado de cuenta de octubre de 2025 como “"Ajuste conceptos
facturados” y el consumo propio de octubre de 2025 ya ajustado, en el contrato No
3302787bpuesto que la facturacion se encuentra ajustada a lo’ dlspuesto en la normatividad
que nos regula y al CCU suscrito entre las partes. -~

. Ponemos en su conocimiento gue, una-vez surtida la notificacion, daremos traslado del
recurso de apelacion a la SSPD, por lo cual, la decision final, dependera de esta entidad.

Flnalmente le informamos que, &l valor de $323.131,10, objeto de este tramite, actualmente
se encuentra separado en la factura, y, por tanto uha vez [a SSPD emita la decisién con
respecto al recurso de apelac:on éste se aJustara o node acuerdo con lo fallado.

Segu1ra SIendo para EPM un proposnto fundamental la prestamon de los servicios pubhcosy
: dommnharlos bajo los meJores estandares pero sobre todo acatando la normatividad que la

¥

Atentamente,
—
IR RT =Y o RT=IN A 4
; .

 MARIA FERNANDA QUINTERO CANO
Empresas Pubhcas de Medellm E S. P

PQR 13145620-S2P7-R
Anexos:

Actas de visita
“Anuncios

N
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Empresas Piblicas de Medeliin E.8.P
Linea-de Atencidn fijoy celular Medellin
4444 115.:6'018000415115
Grandes Contribuyentes ~Retenedores del IVA

Autoiretenedores ~Res; 547 del 25/01/2002

Numero Orden:586561339 *
Direccidn:CL 707 0 CR 38 A -18
AN MEDELLIN - Antioquia

Servicio Syscrito: 108549962
Eleménto de medida WATERTECH_SIRIUS-S_2023544102
VISITA CONSUMG EN" INVESTIGACTION AGUA POTABLE

Respetado {a} sefior (a): Usuario del Servicio

El ‘prestador de los gservicios plblices- domiciliariaes ha
detectado un  aumente en el consumo de  acueducto en sy
inmueble, por lo tante en ¢l mes de Septiembre de 2025
facturard 14 . metros cubices que - corrésponde  al

promedic de - los Gltimds sels meses ,de su inmueble, y el
consumo  excedente “te 28 metros cibicos, se

dejard pendiente hasts gue se idemtifiqué la ‘causa de la
desviagidn, N

Para detérminar la causa que originé .1d variacidn del consumo,
el prestador de los sefvicios piblices dompciliarios realizara
una revisién en su inmueble el 137Septiembre/i025 entre las
07:00 am y las 1200 pm, para  establecer. si  los consumos
excedentes, deben o ne  ser  factyrados. Si lo considera
necesario, durante la visita podra estar acompadado de un
téenico particular, en caso de no hacerle se entenderd qie
usted ha renunciado a este derecho.
Lo visits debe ser dtendida por una éersona mayor de edad, en
caso gontrarie o si el inmueble se encuentpa solo, el prestador
de los servicios “pablives domiciliarios elaborard el acta de
révision en presencia de un testigo. Al momehto' de ‘la visita,
usted podra verificar en la .linea de¢ Atencidn al C(liente:
Medellin y el Valle de Aburrd 44 44 115, fuera de
Medellin y el Valle de Aburrd 018000 415 115 o Aguas de
" Malamba 01 BDOO 518196, la identidad de las personas asignadas
para la revisidn, indicando el ndmere de identificacidén
~presentado por esta persona.

> H . :
Durante .la revisidn se puede presentar una de las Siguientes
situationes:

1.Escape: de agua gue se ve o se escucha en llaves, tangue del
sapitario,- lavamanos, duchas, lavaplatos, lavadero o demds
puntos de consumo. de agua {fuga perceptible)

2, Aumento : ‘de nimers de-personas én” 8l inmueble, cambic de uso
del..servicio (residenc:al;cumerczal} o cambips:en la produccidn
. 2.Escape de:dgua; que no se Qe»u no SEl lesclicha ¥ es salg:
detectable €on instrumehfos éspecializados (fuga
,Jimpefteptlble).?que puade ser detéctada por El prestador de los
“servicios” publices domiciliarios en la visitaio: en caso
contrarip por Lna ‘empresa especializada contratada por usted.

Enilosicdsos 1.y:2; laitotalidad del copsumo dejado en estudio
serd cargado’ eni el sigulente periode  de facturacion., Paraisl’
caso 3 usted cuenta con .dos meges pard repahar la fuga,y‘enkese
tiempo -el” prestador-de los servifios ‘piblicas demicilibraos
facturara el promedic histérico .de consumos de  su - inmugble, A
partir del tercer mes. se - facturara  la tovalidad de To

sregistrado cen el medidor’. 51 no se detérmina la causa qle
generd el: auments del consumo, la Entiddd procederd a efectuar
prueba técnita del medidor  para  confirmar su  correcto
funcionamiento,

Es importante precisar que, de acuerde con lo indicado en el
Contrate. de Condiciones Uniformes, no permitir la inspeccion de
Yas instalaciones internas, equipos. de wedida y 1a lectura de
los contadores, a :las . personas .autorizadas per. las Empresas
debidamente ~identificados, geniera  causal ~de suspension .del
;servicio y la facturacion del consumo objeto de la revisién.

€l prestador de los servicios 'pﬂblxcos domiciliarios  le
agradece su colaboracién y le -reitera su -disposicién de
servicio! : .

Tipe de comentario :USUARIO ENTERADG

Atencién de cierre:ATENDIDO

En calidad de:Usuarie
Recibl a conformidad

Atendis Alexis Uribe
“Tdentificacion:}017140609

Firma:

ORSERVACTON Se srtregs notificacién de aviso de visita en la
wnstalacidn | Funciona: vivienda | Teléfono: 3003123102 §
Ademds: se egntreghs aviso ok

FECHA. y HORA:08/SEPT/2025 01100 P, M, -



Empresas Publicas de Medeliin £.5,°
{inea de Atencidn fijo y celutar Medailin
4444115 $ 018000415115
Grandes Contribuyentes -Retenedores del (VA
Auto ratenedores ~Res. 547 del 25/01/2002
WAV QN ST OO

REVISION PREVIA

Rimero Ordes: 5363582588 .
Ciients HICOLAS DARIO MARTINEZ GOMEY
QireceiéniCL 107 0 (R 38 A7 18

A% MEDFLUIN « Antioquia

Actividad CONSUMO EN INVESTIGACION AGUA POTABLE
Sorive Selicited de Inyestigacidn de Consunns
Servicin Susirito 10864995% -

Fecha Iniclo Revision:13/09/2025 10:48 3. m,

Apreciade usvario: : b

Porgue eres impartanté pacs nosotres, en EPM queremos que
siémpre.. cuentes con  informacién clara y opertuna sobre jos
servicios pablicos, que. te prestamss. En sita sperfunidad. te
comunicatok . que - funcienarins, ¢ auterizades. ‘por la empresd
realizaran hoy una wisita a.tu domicilio para adelantar una
revisiGn técnica y deterfinar 3si 13 varlaclsn en el consuho
del servicio de  <<acieddcrs, epergia o A, Este
procedimiento nes Spersitird  gavantizarte wna facturacidn
oprima’ g :

Como vesultade de la resisidn se encontrd que

Hedidores:

ACHEONUCTT R REVISADG
VATERTECH = SIRIUS<S

Serie 27 2823324102

Wpicacsdn; AL FRENTE

Nedida(s):

Acueducto B
Llectura 13/sept /2025 a92a0

Heporte

abservacian Adizional CASA.SOLA

Qtfa obsérvacisn: Enoel moments del1a v1sita no’<€ entuentis
aadigten La instalacién | Funciona. vivienda | ‘Diametro. media
Puigada(s} |- Medidor empotrada: no | Ademas: se visito 2 veres
ptimera hors 10:48; All, segunda hora 1102 AU se teta relteradas
vergs puerta coler negro nadie atlende no hay nadie testigo
verina direceidn €L 107D CR 38 A 18 (1D3) ver evidencia
fotografica. :

Evidencia fotografica |

Siendo el 13¢SEPT/I025 11 08 AL M. ¥ gnﬁ& resultade de l1a
atenti6n 3@ encantrd ques .
TASA- SOLA

Firma.

CluisaFe

Testigo 3 Luiza Fernanda tarb 1216725500

Recuerda ques el pago de los servicios podrad hacerse n las
entidides bancarias ¥ puptés de pago autorizades por la
smpresa. Consults 12 Jista En. el” respaldo de ty factura y.
ademds, para facilitarte’ la ‘realizacisn de  estos pagos te
Anvitamos a inscribirre en 15 modalidad de Factura WEB en
Gabv.eph.iom.ce, Hazo elis en 12 opcidn Consulta y paga tu
factara, .

Agradecemas tu atencidn vy ne olvides gue siempre esfaremsy
atentos pary edcutharte, ¥ atender  tUn  inquierides. y
spgdrantias..

Par i, estaves ahi

Revisor (ESCOBAK LONDONO JULTAN Idéntificacién iZia717664
LONIZ6Y Y325EPT/I025 1H208 AL W, ‘



Empresas Plblicas de Medeliin E.S.P
Linea de Atencién fijo y.celular Medeliin
4444115 6 018000415115 -
Grandes Contribuyentes -Retenedores del IVA
Auto retenedores =Res. 547 del 25/01/2002
WWW.eDIM.COM.Co

Numero. Orden:589581144
Direccién:CL 107 D CR 38 A -18
AN MEDELLIN - Antioquia

»

Servicio Suscrito: 108649968
Elemento de medida:WATERTECH_SIRIUS-S_2023544102.
AVISO 22 VISITA CONSUMO EN . INVESTIGACION AGUA- POTABLE

Respetado (a) sefior (a): Usuario del Servicio

El prestador de los servicios piblices . domiciliarios le
informa que enla primera visita a su inmueble, no fue posible
‘realizar la revision para determinar la causa que origind. el
aumento. en el consumo de-acueducto, por lo: tanto se . programa
una segunda. y Gltima visita para el 15/0ctubre/2025  entre
las 07:00°am y las 12:00pm. 5i lo- -considera necesarlo, durante
la-visita podrd estar acompafiado de un técnico partlcular y en
caso de no hacerlo se entenderd que usted ha renunciado a este
derecho,

Si.no se.determina la causa que generé- el aumento del .consumo,
la Entidad procederd a efectuar prueba técnica del medidor para
confirmar su correcto funcionamiento.

La visita debe ser atendida por una persona mayor de edad, en
caso contrario o si el ‘inmueble se encuentra solo, el prestador
de los servicios publicos domiciliarios elaborard el acta de
revision en presencia de un,testigo. Al momento de - la visita,
usted podra verificar “en la Linea "de Atencién al Cliente:
Medellin vy el ~Valle . de . Aburrd . 44 44 115, fuera - de
Medellin 'y el Valle de Aburra 01.8000 415 115 o Aguas de
Malambo 07 8000 518196, -la identidad de las personas._asignadas
para la- revision, “indicando..el- ‘nimero  de identificacion

presentado por esta persona

Es 1mportante precxsar que de acuerdo con” lo ihdicado en el
Contrato. de Cond1c10nes Unlformes, no permitir la 1nspecc1on de
las 1nstalac1ones 1nternas, equipos de medida y la lectura de
los contadores; a las ‘personas’ autorizadas por: .las Empresas
debidamente 1dent1f1cados,: genera  causal  de suspenSién del .
servicio'y 1a facturac1on del consumo objeto de la revxslon

El ,prestador de los servicios publicos ;dom1c111ar10s le
agradece su colaboracién. y le reitera su  disposicion de
servicio. ’

Tipo de comentariotUSUARIO ENTERADO
Atencidn de cierre:ATENDIDO

En calidad de:Testigo 1
Recibi a conformidad

Atendid:Andrés Usuga
Identificacion:1152212390

Firma: .

’jy\)xo an Ugv j-’;

OBSERVACION:Se entrega notificacion de aviso de visita en la
instalacidn | Funciona: VIVIENDA | Direccién Testigo: CR 38 A

T el 107D 174 Teléfono Testigo: no- suministra | Ademas: FIRMA
VECINO COMO TESTIGO VER EVIDENCIA FOTOGRAFICA

FECHA y HORA:08/0€T/2025 02:21 P. M. .



Empresas’ Publicas de Medelltn E.S.P
Linea’de Atencién fijo'y celular Medellin
44441 156 01800041311&

| {VA
Auto cetonedmcszas 47 det 25/01/2002
WA gﬁm SEIR.GO

REVISION FREVIA

Numero Ofder. 583580712

Lltente NICOLAS DARIO MARTINEZ GOMEZ
QireccisnaCl 107 © [R 3L A -18

AN MEDFLLIN ~ Antionuia

Actividad CONSUMO EN INVESTIGACION AGUA PDTABLE
Horyvo Seliritud de Ipvetfigacidn de Consumos | .
Servicls Suserite 10§64396)

Fech» Inigio Revisidn 1571072025 705218 4. m.

Apreciade uswarig H

Porque eres irportante para nosotros. en” EPN queremos que
syempre. ruentes con infermdcién -clera y oportuny sobra los
servicios poblizes vque -fe prestamos, En"estd oportunidad te
comun{camos que funcignarios. autorizados  por 13 empresa
realizaron -hoy una visita a tu domicilioc para adelantar una
revisign téentca y detérminar asi la variacidn en el consumo

dei  servigic de  <<arueducto, energiad o gas»».  Este
procedimtento nog -peraiticd  garantizarte una facturacién
Gptima.

Coma resultada de la reisidn se endontré que

Hedidores;

ACUEDUCTG REVISADO

WATERTECQH < SIRIUSHS
Serle's: 2022534107
Ubicacisal Al FRENTE

Nedida{s}:
Acueducts
iectura 18700t/ 2025 40245
Reporte
Ohservaaidn Adscional s 50LA : ~

Dira_absarwacidn’ En el moments de'la ¥isita bo se encuentra
nadis By 1a tnstalacidn | Fusciona:i vivieada |Diametro. media
Pulgadals) | Medidor espotrado: no Ademis: se visite 2 veces
primera hora 9:18 am, segunda hora 9:33 am, se insiste tocands
puerta y nadie atiende ia revisién téceica, testige de CL 107 9
£ 38 A ~24, ver evidencis fotsgrifica, segunda visiTa.

Evidencia fatogrdfica 1.

Evidencis fotografica Z

H28 09,5301 0 ™

Stendo el 15/0CT/2025 03:33 A, M. y came resultada de la
stencide se encontré que
CASA SOLA

Firma;

Tastige I ADRIANA ORREGU 43253310

Recuerda qué. el page de los servicios dodrd hacerse en l3s
entiflades bancarias: 'y ‘puntus; de page -autorizedes por ja
enpresa. Consulta'lo lista en el .respaldo de tw factura y,
ademds, para facilizarts 1z realiZacisn de eStas pagos te
invitsmes  » .inscribirte’ en la modalidad de Factura WEB en
wii epm.comaes, Haz elie en la opridn Consulta y paga tu
t3ctura.

Agradecemss tu atencidn. y. ne olvides que siemprie esyaremas
atentas pars escucharté  y  atesder  tus  inguistudes y
sugarencias.

Pur ti, estamos ahi

Revisor QUINTERC QUINTERD SEBASTIAN Identifigacién 1020472104
CON240B  1570LT/2025 0933 AL M.



X Empresas Pablicas de Medetlin €.5.P
tinea de Atencisn fijo ¥ celular Medeitin
44441156 018000415115
Grandes Contdbuyentes-Relanedores dof IVA
Auto retenedores ~Res. 547 det 2510172002
‘ww.epmeom.ca

REVISAR CONSUMDS ¢

Nimero Orden: 602232185
Cliente: .
Direceisn:CL 107 D CR §8 A -18
AN MEELLIN - Antioguia

o Actividag REVISAR CONSUMOS AGUA POTABLE 5
Servizic Suserito, 1OBB4IVEE

kpreéfads diario: ;

Porque. eres importante.pard nosofrss. . en. EPM  queremos que
¢iempre cuentss con informanidn claray pportuna sehre log
serdiciss poblicos due te prestamns. En esta sportunidad te
Fomunicamps gue  funvinmarins autorizades  por  ja empresa
vealizaron hiy una visita a tu domizilic para adelantar una
revistén-teinisa y . déterminar asi I varjacidn en el consumy
de}  servicin  de <<aciueduito, . grevgia 0 gasrr. £5td
presediniento  nos® permitird dar respuesta @ g sslicitud.

Comn vesuitads dé la revisidn se eptontrd gue.
v

Hedidores: .

ACUEDUCTD - REVESADG

WATERTECH « SIRIUS.S o

Serie #7, 2023544102 "

Unfcacidn; AL FRENTE

Medidais):

Acveducto §
Lectura 22/novi2035 26250

Reparte

Observatiomes adicienaies KD ATENDIDO, %0 SE PUDD REALIZAR
Otra observatin: En ol wmomento de la vizita ng se sncuentra
radre gn 3a instalacide | Funsiany sivizndp fDiwsetre 2. -
Pulgadais} | Medidor empStrade: np f'Ademds: al moments de
Tlegar a 1a instalactdn, se infresa a tocar puerta en repatidas
ordsionés sin tener respuésta, se llawa al nlmers que aparéte
en la infarmacién en repslidas ocasivnes sin teser respuesia,
iel 3019349154, sa espera tiempo-prydente, firma testigo, (L

% 107 D 4R 38 A ~18:« { INTERIOR 1029

£videncia fotogrifica 1

Ssende €1 22INOVF2025 09 46 &, M. y cnee resultade gz fa
atentidn se encontrs que
CASA SOLA

Eirma;

‘ ; LulSq (.?Y'"D

Testigo 1 Luisa Lare 1216725500

oo g !
Debes  tener en cuenta gue esfe documenlo ne cansTituye
respuesta & tu requerimiento. Sefe se trata de informacion
ubtenida pare stender Iag inguiefudes nue nos presentaste pen
dias anteripres. £l trdmive continuard par el mismo medio gue
dip fdicio al process. .
Becuerda Jue el gpage de lod servivies pudrd hacerse en la
entidades bincarids y puntes de page Aulurizsdss pur la
wmprosd. Consulta) la 1istd en el respalde de tu tactura 'y,
ademds, pare facilitarte 12 redlizenydn de estis pages te
invitamos 3. inscribirts  en 18 medaiivad de. Falturs WEB-en
s epm.com.ce. Haz ¢ife en fa opetdn Consuits y pagh tu
Fictirs. L.
Agradecemns tu avenzidn ¥y o olvides pue siempra estaremos
atentos para -escucharte  y o Atender  tus  inguieludes y
sugerencias, Ias cuales puedes realizar por medis de. Ta Linea
tencidn (608} 44 44 115 o 018000 415 135,

JPor ti, estames ahi * s'

Revisor:Obed Alejandre Castrillon’ Ideatificacién:1216714982
CON2443  2ZIHOVIZO2S 09:48 AL B,



Empresas Piblicas da Medellin £,5.9
Linea de Alendidn fijo y celular-Madaliin
4444115 & 018000415115

e

WL ORILEENLED

REVISAR CONSUNOS .
Nomero Drden 610105294 °
fiieate: ’
Birgccidn £l 197 O LR 38 A 18
AN MEDELLIN ~ Antionuia

Grandes Contribuyentes -Retenedores del IVA
Auto rotebedares ~Res. 547 det 26/01/2002

Actividad REVISAR CTONSUUOS AGUA:POTABLE
Serviciz Suserito 108649968

Apreciade usuario: -

Parque. eras importante pdra nosatros, . en EPN- queremos que
siempre Tuentes con informacién clara y oportuns sobre los
servitios -publicds - que 14 prestames. En esta bporfunidad te
copunicanos gde funcigharioes .autofirados . por la espresa
realizaron hoy una visits 3 tu donicilin para adelantar una
revisidn thaNics y determinar asf la vartaclén en el consumo
del servicis _de  featueducts, enefgls o gaz>>. Este
progedistente nos RErmiricd dar  cespuesta @ -Re salicitud,

Comn-resuitadh de }a revisids se encentrd que

Hedidores:

ARuEDUCTR ) B REVISADO
WATERTECH - SIRIUS-S
Seeie &7 2043544102

ubicacién: AL FRENTE . .
N ¥
Nedida(s}
Acueducte -
Lectirs 24novi2025 09251
Reporte

¢hservaciopes adicionsles NG ATENDIOD, NO SE PUDU REALIZAR
Otra obsarvacién: En gl m visita no se encuentra
nadie .en 13 instalacion § vivienda| Diametfo;, media
Pulgada{s) | Medidor empatrada’. no’| Ademds: se llegs 2 'la
fnstalacion se insiste tagando varias veces nadie atiende se
1lama 2} usuarig no fontests puerta de colar negra testigd
piaca CL 107 D €8 38 A =25 ver evidencia fotografica

Evidencia fotegrafica 1

Evidencia: forografica 1

Siendo el 247HON72025 02:0% P. M. y cogo resultads de 1a N
ateacion se enconird gque *
CASA S0LA

Firma: .

- ﬁ@@ w/ |

Testige 1 KAREH‘VASQUFZ HuROZ 1025761331

Debes -temer an cuentd queé ‘este documento no constituye
respuésta. a. tu requerimiento. Solo se'trata ge informacish
shtenida para atender las ifquietiides yue nos presentasts “en
dias apteriores! EI tramite continuard por el mismp medio que
din inigio al dracesa.

Recunrds que el pago de lds.servicios padra hacerse en fas
entidades Hapearias ¥ puntoes de page “suforizades por la
eimpresa. Cossulta 1a lists e el respaldo ‘de tu facturs ¥,
ademds, para facilitarte 'la realizacidn. de ~estos pagoes i
snvitamas . 2 inscribirtd en la medaiidad de Factura WEB én
wewvoBps,ton.c0, Haz clic en: la opcidn Consulza ¥y paga-w
factira. K . :
Agradecémas tu atencidns y no olvides gue Siémpra-estaremos
stentns pars  escugharte -y atendes’  tus  inguietudes. y
sugéredcias, las cuales puedes realizar por medic de 1a Lines
de- Atencidn (504) 44 4& T35 o 018000 475 195,

Par. t1, estames ahi
Revisor AGUDELD HIGUITA HARKISSON Idenvificacidn:1000128550
CON2205  FA/NTVI2025 02:01 PN :




SERVICIOS POSTALES NACIQNALES S.A NIT 900.062.917-9 . N

Mintic Concesidn de Correol/

CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2025

Fecha Pre-Admision: 15/12/2025 08:02:07

OEENRGA

|

459

Centro Operativo : PO.MEDELLIN
[Grden de servicio: - LA RA548680986C0
Ju Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal Devoluciones:
% Direccién:CARRERA 58 N° 42 - 125 NIT/C.C/T.1:890904996 [RE JRehusado z Cerrado
b . . ) No existe No contactado
Referencia:PQR-13145620-52P7-R-A  Teléfono:3808080 Codige Postal:050035072 ~E|No reside Eatiecido
&
WA Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA Cédigo Operativo:3333468 No rectamado Apartado Clausurado
i | DE| Desconocido Fuerza Mayor
f=] Nombre/ Razén Social: VIVIANA PATRICIA SIMANCA ROJAS || pireccion errada
i
?‘g Direccién:CL 107 DCR 38 A-18 Fimma nombre y/o sello de quien recibe:
B]  Ter3019349154 Cédigo Postal:050002288 cédigo
% Cludad:M Operativo:3333480
2 udad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA c.c. Tel: Horas
Ty Peso Fisicolgrs):200 Dice Contener :CDA-0155-AVISO Fecha de entrega: _4.ii:
9_’ Peso Volumétrico(grs):0 Distribuidor:
_9 Peso Facturado(grs):200
g Valor Declarado:$0 c.c. Nl i

Valor Flete:$10.250
Costo de manejo:30
Valor Total:$10.250 COP

\ ‘
[0, Rebore, (i llo

Observaciones del cliente :PQR-13145620-S2P7-R

[

TR gmsenu :
N G

il

Principat. Bogetd 1. Coloia [

3334693333480RA548680986C0

I

iagera 256 # 55 A 55 Bogota / w472 comea Linea Naciorwo!: 01 8000 1200 / Tel cortactey (571} 4722000,

£l yeario dojo

e o

veh &-T2 tretard sus dhtos personalos pars probar Ja estregm o e Por ferver g reclame servicinelofierted8- 77 reen oo Pars concudtarta Pebdis de Trotarrientts wawd- T comen

.MEDELLIN |3333

NOR-OCCIDENTE




