CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION 41 © -
FUBLICO EDIFICIO EPM
FUACION'EN CARTELERA  DESFUACION EN CARTEIERA

‘Medellin, 7 de Novieribre de 2025 | 77 DI 105 29 BiC

‘ - . Adverfencia: L' notificacién
se considera surtida af - :
finalizar el dsa siguiente del rehro delm g 8090501

Sefior (a).
MERARIS DEL CARMEN HOYOS NEGRETE PQR-13118805-Y5NIA
RURAL_190050100685175000_LOS ALPES EL REPOSO'

APARTADO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion’ bor aviso
PQR—1 3118805-Y5N9

Empresas Publicas de Medellin E.S. P. garantlzandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad wgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este avnso con el cual se remite copla integra del acto

: “administrativo, . -

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellm E. S P
Fecha del acto que se notifica: 28/10/2025 ‘

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para gque sea resuelto por la Superintendencia de Servnc:os
Ptblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
-Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias hablles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal,- 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para: elio
deberd cumplir con todos los reqmsﬂos ex191dos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Admmlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo v enlaley 142 de
1994, en particular con lo establec:do en el articulo 155, acredltando el pago de las
sumas no reclamadas.

‘Se, hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de.destino, de conformidad con lo establecido en el ]
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. ' v S , N

| Cordialmente,

s
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o . RESULTADO A SU SOLICITUD KT, 800.604.906 - 1

%

CasoNro:  PQR-13118805- Y5N9 Fecha Creacion:  20/10/2025 04:22:23 PM
Contacto: Meraris Del Carmen Hoyos Negrete '

" Instalacion: 190050100685175000
. Direccién:  RURAL_190050100685175000_LOS ALPES EL REPOSO

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio: - Energia Mercado Regulado Municipio: _ APARTADO
Causa: . Inconformidad con el consumo o Departémento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de o solicitado:

Cliente en calidad de propietaria solicita que revisen las lecturas del servicio de energia del mes de
octubre del contrato 6262159 indica que es'solo una persona que habita en la vivienda, no permanece
todo el dia solo llega de noche y lo Unico que permanece conectado es la nevera no comprende a que
se debe’ el aumento del servicio: Cliente. no autoriza notificacion diferente a la personal, debido a que
no cuenta con correo electronico. No se realiza separacién de valores a peticion del cliente, pues éste
manifiesta, que va a: cancelar el total de la-factura del mes objeto de reclamo. Se indica que si desea .
realizar uso: de-los recursos de ley a los cuales tiene derecho, debera acreditar.la cancelamon total de

lafactura ) o
Nro. RespueSta: : PQR 13118805-Y5N9 A ’ Fecha Resptiesta: 28/10/2025 04244200 PM
Resultado: o No Accede . ' '
Deéisién“

~De acuerdo con la revnsxon &n huestros sisternas de |nformac:|on se pudo establecer que, para octubre

de 2025, se reglstro por diferencia de-lecturas un consumg de 99 kilovatios hora (kWh), sobrepasando
el limite superior para el periodo.y.al comparar. dicho consumo con los parametros establecidos por la
Comision de Regulacidn de’Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion 105, 007 de 2024, en su
articulo primero y ‘el Contrato. de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, se encontré.una

desviacion significativa ‘para el periodo reclamads. En vista de ello, nuestra empresa y de acuerdo con

el articulo sexto de |a citada Resolumon y.el CCU, procedio a identificar la causa de esta variacion, con
el.nimero -de orden:590811774 del jueves, 18 de septiembre de 2025, a través de un modelo analitico
de datos, ‘¢l cual considera el comportamiento. histérico de consumos de la‘instalacion. Con ello, logrd
concluir que el consumo registrado se encuentra justificado y es debido al mayor uso del servicio. Por
otro lado, y dando alcance al reéclamo presentado, se generaron las ordenes de verificacién 600631228

-y 601271574 del-miércoles, 22 de octubre de 2025y viernes, 24 de octubre de 2025. En donde se

encontré medidor con una- lectura, registrada de 24753 kWh y 24760 kWh. Respectivamente. Sin

-embargo, no fué posible revisar el inmueble y realizar las pruebas técnicas, ya que éste se encontraba

solo o nadie atendié la visita del personal -de EPM. En vista de lo anteriormente’ citado, nuestra
empresa no réconsidera  los: valores -facturados ‘para el mes de octubre de 2025, por encoptrarlos

- gjustadds a la normatividad vigente. (articulos, 146 y 149 de la ley 142 de 1994).

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad; y en sub31d|o el de

apelacion para ‘que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion - de-estos debera hacerse por-escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

~en_cualquier oficina-de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

notificacién realizada de ‘manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

_ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento

Administrativo. y ‘de’ lo: Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con Io
establecrdo en el articulo 155, acredltando el pago de fas sumas no reclamadas



Resuelto:por: . i ) o B

LEYDY YULIHER TORRES CORDOBA
" Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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