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Advartancia: La notificacidn
e considera surtida al

-1 ﬁﬁaé‘zare dia siguiente del retiro del aviso__mmm .

Medellin, 7 de Noviembre de 2025

"]

Sefior (a).
. CESAR AUGUSTO CASTRO ESCALANTE J PQR-13108045-K122A
- RURAL_ 190499100113800000 190499100113800000 ‘ '

TURBO, Antloqwa
Teléfono: '

Asunto: Notificacién por aviso :
'PQR-13108045-K1Z2

- Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizéandole sus- derechos como chente yen
- cumplimiento de la normatividad vngente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

, admmlstratlvo i . R S
Acto expedldo por Empresas Publlcas de Mede!lm ES.P.
Fecha del acto que se notifica: 28/10/2025

~ Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en

subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos - Domiciliarios.- La presentacmn de estos debera hacerse por escrito a través del
* Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por-aviso, o vencimiento del término de publicacion, para . ello”
debera cumplir. con todos los requns:tos exigidos ‘en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Admmlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo y enlaley 142 de
1994, en particular con lo. establemdo en el artlculo 155 acredltando el pago de las
sumas no reclamadas. . ,

Se hace constar que la nohfcacnon se consxderara surtida al finalizar el dia siguiente de la
~entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con Io establecido enel
articulo 69 de la Ley 1437 .de 2011. »

Cordialmente,

fo )a{g}v\ ﬂu{ {/‘

T [l

Empresas Pubhcas de Medellin E. S 190499100113800000-4-4

mmmumu
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RESULTADO A SU SOLICITUD i s

Caso Nro: = PQR-13108045-K122 Fecha Creacion: - 16/10/2025 10:06:08 AM
Contacto: ~ Cesar Augusto Castro Escalante

Instalacion: 1904991 001 1 3800000

- Direccién: ~ RURAL._ 1904991 00113800000_1 904991 00113800000

Meses Reclamados Septiembre-2025; ’ .
Servicio:” - -Gas Natural Regulado - Municipio: " TURBO -
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo soficitado:

Cliente en calidad de usuario reclama por los consumos de gas facturados en septiembre 2025.
Manifiesta que son muy altos dado que durante ese periodo de consumos estuvieron por fuera de la
vivienda por lo que no se hizo uso del servicio. Le preocupa que el contador este-leyendo registrando
consumos quie no son o que existe algin dafio. No se realiza separacion de valores dado-que el cliente
indica que va'a pagar la totalidad de la factura. Se le indica que se debe acreditar el pago de las sumas
no reclamadas para presentar recursos, de no hacerlo, -el recurso puede ser rechazado. Cliente no
_~autoriza notificacion dlferente ala personal, debido que no cuenta con correo electrénico.

Nro’. Respuesta: PQR 13108045 K1ZZ .. Fecha Respuesta: 1+ 28/10/2025 03:26:00 PM
. Resultado: i No Accede T o
Decisién:

Para _iniciar, &s |mportante conocer el concepto de desviacion significativa y de ‘esta forma- comprender
la mformacmn relacionada en el presente comunicado. El analisis de la desviacion significativa en la
facturacion de los consumos de energid y gas se efectlian siguiendo la ley 142 de 1994 (articulo 146),
la Resolucién CREG 105 de 2024 y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). La resolucion define
desviaciones. .significativas. como variaciones de consumo: fuera de los limites, basados en los
consumos realmente .medidos-en los Ultimos. 12 meses, normahzados a 30 dias, los cuales no-incluyen
periodos con alguna. novedad -ni consumos en cero. Para mas detalles, se sugiere consultar los CCU
de energia y gas en la pagina web de EPM www.epm.com.co. En virtud de la reclariiacion presentada
se realiza una revision en terreno el dia vieres, 17 de octubre del 2025, donde se encontré el medidor
con ‘lectura ‘975 metros cubicos (m3) se descarta error de lecturas. No se- pudo realizar una revisién
interna para descartar escape dado que no se encontraba nadie en el inmueble y se trat6 de hacer
contacto telefénico, pero no contestaron. Los procesos de lectura y facturacién fueron verificados y no
presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuéstra empresa no reccnsidera los 8,766 m3 (consumo
de 30 dias) facturados para el -més de septiembre de 2025, por encontrarlos: ajtistados a la
normatividad * vigente, (articulos 146 y-149 de ia ley 142 de 1994) y no presentan desviacion
significativa-dado'que el limite superior es de 24,400 m3.

Contra esta decxs:on procede el recurso de reposicion arnte nuestra Entidad, y en subsidio el de
~ apelacién’ pafa que- sea resuelio por-la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacidn
en cualquier -oficina ‘de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de ‘manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con - todos l0s requisitos -exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Adrministrativo 'y de lo Contencioso~Administrativo- y* en fa Ley 142 de 1994, en particular con lo.
establecido en‘el articulo 155, acreditando el pagode las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



DARWIN FRANCISCO BERRIO MARULANDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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