Wi

COMSTANCIA PUBLICACION DE ATENGION A
FUBLICC EDIFICIO EPM
FIARION EN CARTELERA . DESFUACION EN DARTELEDY

‘Medellin, 6 de Noviembre de 2¢25 w’E._Z DIC05 - 28 DIC 200 .

4

Advertencia; La notificacidn
: se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso w7 seeose0e- 1

Sefior (a). »
UBALDO JOSE LOZANO MORA 2 PQR-13099847-F5Q4A
RURAL_190490200674063000_190490200674063000 S '
NECOCLI, Antioquia

- Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso -
PQR-13099847-F5Q4

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aVISO con el cual se remlte copla mtegra del acto

: admmlstratlvo

Acto expedldo por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto gue se notifica: 27/10/2025

_Contra ‘esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
~subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Serwc;los

Publicos: Domiciliarios. La: presentamon de ‘estos debera hacerse por.escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco ( ) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o' por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello

debera cumplir con todos los requnsutos exngxdos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Admlnlstratwo y de lo Contencioso Administrativo y enlaley 142 de

1994, en particular con lo establecndo en el amculo 155, acredltando el-pago.de las

'sumas no reclamadas

Se hace constar que la notificacion se con3|derara surt:da al f' nalizar el dia siguiente de la

entrega del "aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

" articulo 69 de la Ley 1437 de 2011

: Cordialmen{e
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- Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190480200674063000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD irt kbt

CasoNro:  PQR-13099847-F5Q4 -  Fecha Creacion:  14/10/2025 08:27:04 AM
Contacto: -Ubaldo Jose Lozano Mora

Instalacion:  190490200674063000

Direccién:  RURAL_190490200674063000_190490200674063000

Meses Reclamédos: Septiembre-2025:
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: NECOCLI
~Causa. - Estratoincorrecto g , " Departamento:  Antioguia

Detalle de lo solicitado:

En. calidad de propietario solicita ajuste del estrato en el que se encuentra su contrato de energia
nimero 12787105, indica que en planeacién no le emitieron certificado de éstrato sino que le
generaron un certificado en. que indicaron que no contaban con la-capacidad técnica para‘estratificar,
porlo cual solicita modificacién de este. .

Nro. Respuesta:- ‘ PQR-1;309,9847;F5Q4‘ - ~ Fecha Respuesta: . 27/10/2025 01:34:00-PM
Restiltado: Accede no imputable a ' T

, EPM o

Decision: . v

Nuestra empresa informa que se modifica el estrato en la suscripcién 12787105 de estrato 3 al estrato
1, de “acuerdo .con el ‘andlisis realizado en los sistemas de informacién y la inspeccion técnica. Se le
informa dicho cambio se vera reflejado una vez sincronice los sistemas de informacién de EPM.

Contra. esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en- subsidio el de
apelacion para que sea resuelfo. por la Superintendencia de Servicios Pablicos ‘Domiciliarios. La
presentacion - de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicandola comunicacion
en- cualquier oficina de; atencién al-cliente de'EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de ‘manera personal; o por aviso,.o vencimiento del término de publicacios, para
ello “débera: cumplir con todos los “requisitos - exigidos en el articulo 77 del'Cédigo de Précadimiento
Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el'pago de las sumas no reclamadas. R

Resuelto por:

. , L
CRISTIAN MURILLO MURILLO ,
Empresas Publicas'de Medeliin E.S.P.
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