CONSTANGIA PUBLICACION DE ATENCION AL _
: FUBLICO EDIFICIO EPM
. F}J’cC!ﬁN E!‘f CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

Medellin, 6 de Noviembre de 2024 - £ DIC 1003 23 BiC ngonotes | cupoeem
~ , : Advetencia: La notificacion
. . se considera surtida al
n o finalizar el dia siguiente del retiro del aviso ¢
Sefior (a). s ~ i :

LUIS FERNANDO PEREZ MOLINA . : PQR-13099130-N1M6A
RURAL_190048100148430201_ 190048100148430201 ‘

APARTADO, An’uoqu;a '
Teléfono:

* Asunto: Notificacion por aviso ~
Instalacion RURAL_ 190048100148430201 190048100148430201

PQR-13099130- N1 M6

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas
Regionales S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccion

- vigente, celebrada entre ambas empresas.

Garantizando sus. derechos como cliente y en cumplxmlento de la normatividad VIgente se
le notifica la respuesta a su requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite
copia integra del acto administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publlcas de Medellin E.S.P., contratlsta de Aguas Reglonales
S.A ESP. - ;

Contra esta dems:on procede. el recurso- de reposicion ante nuestra Entidad, y en
 subsidio el de apelacién para que. sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
- Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
“los. cinco’ (5) dias habiles siguientes ala notificacion realizada de manera personal, o -
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los

" _requisitos exigidos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155,.acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destlno de conformidad con.lo estable(:ldo enel
articulo 69 de laLey 1437 de 2011
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diferente @ la personal, no clienta con correo electranico.

’ ’ dgugs. | B ] N
4 R ' ‘ reglonoles“" | Grpop

RESULTADO A SU SOLICITUD

oy

l'as Empresas Publicas de MedellinE,S.P:,en calidad de contratista de la empresa Aguas Regionales
S.A: E:S.P., de acuerdo con.lo.establecidoen el Acta de Transaccion vigente, celebrada entre ambas

empresas, le informa el resultado de la solicitud:

Caso Nro: ~ PQR-13099130-N1M6 Fecha Creacion: ~ 10/10/2026 04:08:47 PM

© Contacto:  Luis Fernando Perez Molina

Instalacion: ~ 190048100148430201

. Direccion:  RURAL_1 900481001 48430201_190048100148430201

Meses Reclamados: Octubre-2025;Septiembre-2025;
“Servicio: . AguaPotable Uraba . Municipio:  APARTADO
Causa: Inconformidad con-él.consumo o  Departamento: ~ Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente ‘en: calidad de propietario, se. presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o

‘-produccion- facturado en la- cuenta del'mes de octubre de 2025.'Asi mismo, se encuentra inconforme
- con el cobro de ajustes a conceptos facturados para el periodo de septiembre de 2025, en el servicio
“suscrito: 131522916, correspondiente -a: agua: potable y alcantarillado..Cliente ho autoriza notificacion

Nro. Respuesta: PQR-130991 30-N1M6 Eécha:RéSpuesy‘ca: 2711 0/2025 03:11:00 PM.

Resulfado: : : - N;é‘Acﬂcéde‘ ‘

2

Decisién:




"'Resuelto por:

Teniendo en cuenta que, para el mes de septiembre de 2025, se registré por diférencia de lecturas un
consumo: de 36 metros chbicos (m?), sobrepasando el limite superior de 29,425 m?, configurandose
una désviacion significativa, nuestra empresa y de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142'de 1994y
el contrato de condiciones uniformes (CCU), en su clausula 39, procedid con la orden de revisidn No.
581684906, del viernes, 5 de septiembre de 2025. Logrando establecer que el motivo del incremento
eh el'consumo. fue debido a variacién en nivel de utilizacion por mayor uso del servicio, la vivienda
comparte el servicio con un apartamento y este fue habitado. pordos personas mas. En-cuanto al mes
de octubre de 2025, se registrd por diferencia de lecturas un consumo de 35 m?, sobrepasando el

Jimite superior de 29,654 m® configurandose una desviacion significativa (La desviacién significativa
hace referencia a los aumentos o reducciones del-consumo actual de acueducto frente al consumo de

periodos anteriores en la facturacion. mensual) y porfo cual se cobrd 17,97 m? por promedio historico
de los.Ultimos seis meses de-la instalacion, se dejo un consumo en investigacion de 17,03 m?, mientras
se hacen las validaciones correspondientes. Siendo asi este consumo facturado por promedio, se

-encuentra correctamente aplicado conforme al:procedimiento vigente. Por otro Jado, y dando aicance al

reclamo . presentado, se generd la orden de verificacion 598033099 del martes, 14 de octubre de 2025,

-~ en donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de 523 m?, bien marcado, con servicio

registré con -normalidad y sin servicio no registi6, no se evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni
trocamientos.‘Asi ‘mismo, se revisé. el punto.de prestacién del servicio con el apoyo de herramientas
técnicas (gedfono) y no- se “hallaron fugas imperceptibles, como tampoco perceptibles. Por lo que'se
concluye que"el consumo fue ocasionado por. mayor uso del servicio. Los procesos de lecturay
facturacién fueron verificados y no presentaron inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no
reconsidera los valores facturados para los meses de octubre y septiembre de 2025, por encontrarlos
ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados

‘€on basé en la diferencia delas-lecturas tomadas del medidor. Si.decide presentar:los recursos deley,
.deberd cancelar los valores que no son’ objeto de reclamacion. Se dejan en reclamacion: 18,170 m?

para” septiembre de 2025, por valor de: $103.781,04, correspondiente a los “ajustes a conceptos

facturados”. En caso de no realizar el pago e interponer los recursos de ley, los mismos le seran

rechazados. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, se podra comunicar a la linea (604) 444 41
15 y. solicitar el envio del cupdn de pago con las sumas separadas para proceder con el pago y.asf
evitar que se-carguen intereses de mora desde el momento en.que se cargue nuevamente el valor en
reclamacién; .de lo contrario €l valor dejado en reclamacion seré cargado en el proximo estado de
cuenta como-‘clenta vencida, y denoser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspenderé el
servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion. Nota Aclaratoria; De acuerdo'con el contrato

"“de ‘condiciones. uniformes: .en- su clausula’ 38, la-medicion del consumo.de alcantarillado seré el

equivalente‘a-la- medicién de! servicio ptblico de actieducto.:Asi mismo, la Clausula 47 determina que
en ¢l caso en-que EPM preste el servicio de alcantarillado, el consumo dejado de facturaren este
servicio” sera ‘igual :al consumo dejado“de facturar en el servicio de acueducto. Asi las cosas, cuando
nos referimos: al -servicio de “agua potable; por analogia, también lo hacemos sobre el servicio de
alcantarillado. (U R : o
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Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para, que sea ‘resuelto: por la Superintendencia de Servicios: -Plblicos’ Domiciliarios.. La
presentacion de. estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por avisg, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con los requisifos exigidos en -el articulo 77 del Cadigo de ‘Procedimiento-
Administrativo y. de lo- Contencioso Administrativo .y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo’ 155, acreditando el pago de-las sumas no reclamadas. ‘ :
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NORHAISABEL MURILLO PEREA -~ -+
Empresas Pﬁbljcas de Medellin E.S.P. .
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