CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AT ~
FUBLICO EDIFICIO EPM .
FARIGH EM CARTELERA DESFIACION EN CARTELESDA

Medellin, 5 de Noviembre de 2025 7 pIC s 29BiC?

Aavertencia: La notificacion
‘ - se considera surtida al L
Sefior (a). 1 finalizar el dia siguiente del retiro del avi§pBro.and.aen- 1
PEDRO NEL SERNA MAZO 'PQR-13094594-QOPOA
RURAL_190110200132710000_190110200132710000:

BRICENO, Anhoqula
- Teléfono:

Asunto: Notificacién pokr aviso
PQR-13094594-Q0P0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a ‘su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remlte copxa integra del acto

administrativo. ;
Acto expedido por; Empresas Publlcas de. Medelhn E.S. P
Fecha del acto que se notifica: 24/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
‘subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacmn de estos ‘debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radlcando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los. cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
‘manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de ‘publicacion, para ello
deberad cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Admmlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establec:ldo en el articulo 155, acredltando el pago de las
sumas no reclamadas ' :

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dla siguiente de la
entrega del aviso-en el lugar de: destino, de conformldad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

2

Cordialmente,

i”t}m&éi'@ fli.

CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ; 1%0110200132710000 -4-0
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‘‘‘‘‘‘‘‘ » - , RESULTADO A SU SOLICITUD }4111‘,?5?0.9@&9&-1 ‘

Caso Nro:  PQR-13004594-Q0P0 Fecha Creacion: 1 09/10/2025 11:55:14 AM
Contacto: ~ Pedro Nel Serna Mazo .

Instalacion: 1901102001 32?1 0000 ’

Direccién: RURAL_1 901102601 327‘1 0000_:1901 10200132710000

Meses. Reclamados: ' Septiembre-2025; -
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: BRICENO

Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia
produccién facturado i : o e

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de nieto de propietario realiza reclamacién por alto consumo del servicio de energia
con el contrato 102968086, para la factura trimestral ‘del_.mes de septiembre de 2025, para lo cual
solicita: le realicen una revision tanto de lectura como de instalacionés para determinar 1a causa del alto

_consumo. ‘Manifiesta que la. vivienda esta sola desde hace un.afio, solo tiene una nevera conectada
porque temen -que’se dafie. No se ‘realiza’ separacion de valores dado que el usuario manifiesta el
deseo -de’ cancelar la factura.. Se informa que la presentacnon de recursos exige &l pago de sumas no
reclamadas Usuano manifi esta no tener correo electronico. :

Nro Respuesta PQR—13094594 QOPO ~Fecha R{espuésta: - 24/10/2025 04:43:00 PM

Resuitado: : No- Accede
Decision: ' ; : ’ *

Teniendo en cuenta su inconformidad, procedimos a revisar en nuestros sistemas de informacion
donde evidenciamos. que, para liquidar el consumo del periodo del mes septiembre de 2025, se tomd
lectura al medidor &l-30 de agosto de 2025, &l cual reportd 3316 kilovatios hora (kWh) y al compararla
con la lectura tomada én el periodo anterior 3117 kWh, arrojo un consumo de 199 kWh, unidades que
no .presentaron desviacion significativa. En consecuencia, se facturd la totalidad del-consumo como lo
establece el arficulo 146.de-la Ley.142 de 1994. Sin.embargo, en atencién a la presente reclamacion, d
se:realizé ina visita'de revisién a la instalacion el 15 de octubre de 2025. En dicha visita se encontrd el

medidor con una lectura de 3414 kWh, en normal funcionamiento. Se descarté error en la lectura, se

verificé que no_surte a otros inmuebles y no se evidenciaron dafios eléctricos. Asimismo, se observé

que las redes internas, las cuales se encuentran expuestas, presentan un-estado regular, por lo que se

recomienda realizar el mantenimiento correspondiente.” Los .valores facturados en el servicio de

energia guardan directa relacion con los.consumos generados en el inmueble, liquidados por estrictas

diferencias- de. lecturas ‘tormadas al medidor, siendo este ‘el inico testigo que tiene nuestra empresa

para medir el ‘consumo real que se demanda al interior de cualquier inmueble, mientras éste funcione.

bien, es obligatorio facturar la-diferencia que marqué en sus legturas, tal como [o establece el contrato -

de condiciones uniformes. Es importante mencionar que los consumos de energia pueden variar de un

trimestre a otro por multlples causas, entre ellas por la variacion en el precio del kWh, el nimero de

dias del periodo facturado, nimero de personas, utilizacion de aparatos eléctricos de alto.consumo de

energla o el tiempo de utilizacion. de los electrodomésticos. Consecuentes con lo anterior, nuestra’

emprésa confirma que el consumo facturado del servicio de energia correspondiente. al mes de

septiembre -de: 2025, con periodicidad’ trimestral, es correcto, motivo por el cual no se realizaran
modificaciones sobre los valores objeto de reclamo.




Contra esta -decisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para dque sea resuelto por- la Superintendencia ‘de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentadion de estos.debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la'comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala’
notificacién realizada de ‘manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos. exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en‘el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. :

Resuelto por:

CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
Empresas Plblicas de Medellin E.S:P.

ATC-FR-11 VO0G 20/09/2021
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