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‘ . Advertencia: La potificacion

: ’ " seconsidera suriidaal |
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso . o0 coe

2

%

Sefior (a). 4
MARTA ELENA GONZALEZ RUIZ' ' PQR-13081163-TOZ8A
. RURAL_181 055428000000006 VDA LA HELIDA ‘

PENOL, Antioquia
" Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso - ﬁ
© PQR-13081163-T028

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente yen
cumplimiento de la normatividad wgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia mtegra del acto

_administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/10/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en
subsidio -el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacnon de estos debera hacerse por escrito a través del -
Portal WEB. o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, ‘0. por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello-
~debera cumplir con todos los requ|3|tos exngldos en el articulo 77 del Cddigo de

Procedimiento Admlnlstra’uvo y de lo Contencmso Admlmstratlvo y enlaley 142 de

1994, en particular con lo establecndo en el articulo 155 acredltando el pago de Ias
sumas no reclamadas. o ; .

Se hace constar que la notmcamon se consxderara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. : ,
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RESULTADO A SU SOLICITUD

i

Caso Nro: PQR-13081163-TOZ8 S Fecha Creacion:
Contacto:  Marta Elena Gonzalez Ruiz

Instalacion: - 181055428000000006

Direccion: 'RURAL_181055428000000006_VDA LA HELIDA

Meses Reclamados: =~ Septiembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado ' _Municipio:
Causa:- Inconformidad congl consumo.o ... Departamento:

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

HIT. /380,804,008 - 1

i
i

06/10/2025 08:18:51 AM

PENOL

Antioguia +

-Usuaria en calidad .de- propietaria reclama_por ‘el consumo. del servicio de energia facturado en el

trimestre de septiembre de 2025, indica que le parece muy elevado. No autoriza notificacion diferente a
‘la-personal debido a que no cuenta con correo electronico. No se realiza separacién deivalores; debido
a que elcliente informd que cancelara la factura, se le indicé que la presentacion de los recursos exige

el pago de las sumas no reclamadas.”’ :

Nro. Respuesta: PQR-13081163-T028 © Fecha Respuesta:  27/10/2025 01:18:00 PM
 Resultado: o NOAccede . - ,‘ ;
Decision:

s




Para EPM es muy lmportante entender y conocer las inguietudes de nuestros clientes. Es por ello que
procedimos -a analizar el consumo facturado para el periodo. comprendido entre el miércoles;*4 de junio
‘de 2025y el martes, 2 de septiembre de 2025, para un total de'91 dias de facturacién, de acuerdo con
lo_definido por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG), a través de la Resollcién
105_1 007 de 2024, y el Confrato de Condiciones Uniformes-(CCU), ensu Cléusula 49, y que, entre
otros aspectos, determinan que el consumo facturado-debe normalizarse a un pericdo estandar de 90
dias calendario, de acuerdo con la periodicidad de facturacion trimestral de la suscripcion. Para el caso
en particular, el consumo normalizado corresponde a 831,640 kilovatios hora (kWh). Este calculo se
realiza dividiendo el consumo registrado entre los dias facturados y multiplicando el resultado por 90.
-Dicha " normalizacion es una herramienta -técnjca- que permite comparar -consumos entre distintos
periodos, con fines tanto operativos como regulatorios. Entre 'sus principales usos, esta el calculo dé la
desviacion * estdndar, del- consumo 'y la identificacién de variaciones que excedan los. limites
establecidos en el CCU, conocidas como desviaciones significativas (por alto:0.bajo consuma). Este
procedimiento es fundamental para asegurar que la facturacion se base en criterios objetivos,
-consistentes-y- comparables, reduciendo el riesga de inconsistencias que afecten al usuario. En mérito
de-ello y de acuerdo con el andlisis realizado al consumo de 840,880 kWh, resultante de‘ladiferencia
“de las-lecturas tomadas del medidor.y facturados para-el trimestre de septiembre de 2025, y teniendo
en cuenta la informacién en los sistemas;” en relacion con el comportamiento de los consumos en la
suscnpmon y:de.acuerdo con la metodologia establecida por la CREG en su Resolucién 4105_007 2024
y ‘el CCU enla‘clausula arriba mencionada, encontramas que la instalacién no posee histéricos validos |
de consumos, que nos:permitan realizar las comparaciones necesarias para determinar la existencia o
no de desvnamones sxgmf icativas para el mes reclamado. Por otro lado, y dando alcance al reclamo
presentado, se genero la orden de verificacion 596129794 del martes, 7 de octubre de 2025, en donde. .

con normalldad y ~sin servicio- no-.registré, no se evidenciaron inconsistencias de lecturas; ni
trocamientos. Asi mismo, se revisé el punto de prestacién del servicio con el apoyo de herramientas
tecnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se hallaron dafios. Por lo que se concluye que el consumo fue
ocasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentaron inconsistencias. Por’ lo .anterior, nuestra. empresa no reconsidera los valores facturados
para . el trimestre de septiembre de 2025, por-encontrarlos:ajustados a la normatividad" vigente,

(articulos 146"y 149 delaley 142 de 1994) Observacion::No se separan valores porque se manifestd
la intensidn de cancelarla totahdad de-la.factura. .

Contra esta "decision procede el recurso de reposimon ante nuestra Entidad, y en’‘subsidio el de
»apelamon para- ‘que sea resuelto por la Superintendencia. de Servicios Pubhcos Domiciliarios. La
presentacién de estos debéra hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
_en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de:los cinco (5) dias hahiles siguientes a la
notificacion realizada de ‘manera personal; o por aviso, ovencxmlento del término de publicacion, para
ello, debera cumplir ‘con todos .los: requisitos exigidos en el artlculo 77 del Codigo de Procedimiento
~ Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-'y en la Ley 142 'de 1994, en particular con lo
establecido’en el articulo- 183, acred:tando el pago delas sumas no reclamadas

Resuelto por: ..

3\151};,{;

S{qn \;\a‘(&%

JOHNATAN JAMIR FLOREZ HENAO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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