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CONS mmcm oURELICACION DE ATENCION AL
T UBLICD EDIFICIO EPM
. FUACEQ& EN CARTELERA ) DESK IA«C\ON EN CARTELERA

Medellin, 5 de Noviembre de 20258 77 Dic 05 LRI zgz
k | Advertencia; La notf~xacion
se considera surtida al

Sefior (a). ' i finalizar el dia siguiente t‘iei‘ reijiro del avi§9 sago0s006- 1

HERIBERTO MONTOYA MEJIA PQR-13001636-S8B1A

| RURAL 116005654000000000 VEREDA_| BELEN AGUAS

FRIAS
MEDELLIN, Antioguia

* Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13001636-S8B1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P, garantizéndéle sus derechos como cliente yen
cumplimiento de la normatividad vigente se permite notificarle la respuesta a su

. requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
- “administrativo. .

Acto expedido por: Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 24/10/2025

Contra esta” decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacnon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radlcando la comunicacién en cualqwer oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los -cinco (5) dlas habiles siguientes a la notificacion realizada de

‘manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de-publicacion, para ello

debera cumphr con todos los requItos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en .particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. .

“Se “hace constar que la notificacién se consideraréa surtida al finalizar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establemdo enel
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011

. Cordialmente,

“Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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RESULTADO A SU SOLICITUD PR

CasoNro! 'PQR-13001636-58B1 ; Fecha Creaéién: 05/09/2025 09:59:14 AM
Contacto:  Heriberto Montoya Mejia o

Instalacién: 1«16005654000(50000‘0 ;
Direccion: RURAL_1 16005654QOOOOOOOOfVEREDA_BELEN_AGUAS_FRIAS

Meses Reclamados: - Agosto-2025;JuIid-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad: con-el:.consumo.o Departamento;” . Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad ‘de propietario reclama por el consumo del servicio de acueducto, para los ajustes
de conceptos facturados. del. estado .de cuenta de julio y consumo de agosto de2025. Contrato No.
519861. Informa que dejaron abierta la llave de paso del agua veredal.

Nro. Respuesta: ' PQR;1 30@1636—8881 * .Fecha Respuesta: 24/10/2025 08:10:00 AM
Resultado: : Accede no imputable a i . ‘
' EPM

Decision:



Para’ EPM es muy importante . conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos’ su
reclamacion. relacionada con el consumo del servicio de acueducto y alcantarillado, donde nos informa
que en efecto se esta ttilizando el servicio pero.no se esta facturado el consumo correspondiente; por
ello, -después de realizar las respectivas verificaciones y validaciongs tanto en terrero como en
nuestros sistemas de informacién, se encontrdé -que el medidor con Serie 2012068791, no se
encontraba en condiciones optimas para su funcionamiento; esto se. dedujo después de realizar la
respectiva prueba en el laboratorio EPM, denominada *precision de la medida”. Lo anterior a razon de
los incrementos que se han- venido presentando en dos periodos de facturacion (julio y agosto de
2025); para el mes de julio se generd un consumo de 72 metros clbicos (m3), como el limite superior”
es de 17.94 (m3), la empresa realizé la respectiva revision previa el dia 24 ‘de julio de 2025,
encontrando que no-existe fugas perceptibles ni imperceptibles, se revisan sanitarios y llaves, surte
varios” apartamentos; usuario indica que -surte con agua veredal. Se evidencia lecturas no
conseciientes respecto al sistema. Hay uha nueva visita. el dia. 01 de agosto de 2025 donde se
encontré que no existe fugas perceptibles ni imperceptibles, se revisan sanitarios y llaves, comparte el
servicio. Se ‘evidencia Tecturas no..consecuentes, no coincide ¢on lectura realizada el 24 de julio de
2025, “se envid nuévamente visita debido que para agosto de 2025 se evidencia consumo de 115 (m3),
limite superior -es de17.564 (m3). Se envia visita por reclamacién el dia 08 de septiembre de 2025: No
existen fugas -perceptibles ni imperceptibles, se-revisan llaves y sanitarios, comparte el servicio y se
evidencian llaves. de ‘paso_en mal estado, utiliza agua veredal y-de EPM. Se le informa al usuario que

< debera reparar-las llaves en mal ‘estado. La empresa decide llevar el medidor a laboratorio-para

realizar pruebas teniendo en cuenta que las lecturas de las revisiones realizadas no eran
consecuentes. Eldia 09 de septiembre de 2025 se instala medidor provisional y es llevado a calibrar el
medidor, como la prueba sale NO CONFORME, se procede a instalar nuevo medidor con serie No.

0024507919 el-dia 23 de septiefibre de 2025. Dado ésta informacion |la empresa decide acceder a'su

feclamacion ‘cobrando para el mes de julio 11 (m3) en lugarde 72 (m3) y para el mes de agoste de
2025 se cobran 12 (m3) en lugar de 115.(m3) por valor de $1.392.856, seglin promedio de los ultimos .
cinco (5) meses. Finalmenté se informa que no se realizara el cobro de los consumos dejados de
facturar, dado a que no se contaba con el medidor optimo para dicha funcién. Para EPM siempre ha
sido. su deseo establecer relaciones a:largo plazo con sus clientes, lo invitamos a que siga en contacto
permanente con nosotros y nos permiita mejorar.la-prestacion de nuestros servicios. -

Contra esta decision procede ‘el ‘recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion . para_que sea resuelto por la"Superintendencia de Servicios Publicos. Domiciliarios, La

presentacion -de estos debera hacerse por escrito.a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

en’ cualquier oficina’ de-atencién al cliente dé EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles-siguientes a la

notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o.vencimiento del término de publicacion, para

ello debera cumiplir con todos. los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo’y ‘de lo Contencioso Administrativo y en Ja Ley 142 de 1994, en particular:con lo

establecidoen el articulo 155, acreditando el pago.de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

'EDISON ANDRES ARIAS CARMONA
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
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Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 519861
DIRECCION ENTREGA!

VEREDA BELEN AGUAS FRIAS

& municieio: MEDELLIN-ANTIOQUIA

15 DOCUMENTO No. 1474861190

Q “CLIENTE: ‘DE LOPERACORREA GILMA

O CCNIT: 32525387 - .

(o] )

= O' CICLO: 7 -ESTRATO! 2

~ G

Q MES ANTERIOR " MES ACTUAL

§ . SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
,,,,, . S PNy . ACUEDUCTO.. ... b om3 $5.735,68 5m3 $20.662,67

: 8 * SANEAMIENTO ) om3 ' $3.300,40 < sm3 T 81474272

(] - .

3 ENERGIA . 4lkwh|.  $20.48545 30kwh | $15.009,32
‘ 8 TOTALEPM _ $50.614,87

§ TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $30.249,13

v .
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‘ PRODUCTO 100

g Consulta Y paga tu factura en lmea a través de WWW.epm.com.co ' .
? o Siel pago es realizado en cheque, ‘éste debe ser giradd afavor de Empresas Plblicas de Medeliin E.S. P
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