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-

L=

Advertencia: La notificacion
: . se considera surtida al ;
. Sefior (a). : . finalizar el dia sigulente del retro del avisQNIT: 820.904.008-1

YEDINSON URREGO BENITES B ‘ qu-1 2968607-};{721A‘
RURAL_1 90209200570900000_VDA BURGOS MEDIO '

CONCORDIA, Antioquia
T éléfono: :

»~

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12968607-H7Z1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

~ cumplimiento  de -la_normatividad. vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ‘

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 22/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en.cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enlaley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

" sumas no reclamadas. SRR

. Se hacé constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
éntrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. : :

“_Cordialmente, -

‘@:rlamf (ocrzar ~ ’ -

e RO .

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 190209200570900000-4-0

ATC-FR-35 V06 08/09/2023 |




"RESULTADO A SU SOLICITUD \ NIT, 850,804,056 - 1

" GasoNro: - PQR-12968607-H721 . Fecha Creacién: ~ 26/08/2025 10:05:01 AM
0 Contacto:  Yedinson Urrego Benites

Inst;iaciénf‘ 1 90209200570900000 .

VDireccién: RURAL_1 90209200570900000’_VDA BURGOS MEDIO

Meses Reclamados: Juliq-2025;
Semwvicio:  Energia Mercado Regulado - Municipio: CONCORDIA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo sdlicitado:

Usuario en calidad de conyuge de propietario, reclama por &l consumo cobrado el trimestre de julio de

2025, manifiesta no ha cambiado los -habitos de consumo, solo cambio 1a nevera solicita revision del
" medidor, no desea que se le 'separen valoresva a-cancelaria totalidad de la factura, no tiene correo

electrénico para sér notificado.” o ! : : ‘

-. Nro. Respuesta: . PQR‘12968607-H7Z1 T Fechay'Respueﬂstaj:_ ‘22/:10/2025 05:05:00 PM
Resultado; _ ) Ac'cede}.nko,iymp‘htable a
, - EPM , .
Pecisién:

De acuerdo con: verificacién realizada en' nuestro sistema de informacién, identificamos que, para la
facturacién del mes de julio de'2025 (consumo del 20 de marzo al 19 de junio de 2025) se registro por
diferencia de lecturas un total de 455 kilovatios hora (kWh) que normalizado a 90 dias arroja un
restiltado. de 450 kWh, los cuales presentaron un alto consumo con respecto al promedio histérico,
seglin parametros -establecidos por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG), a través de
la Resolucin” 105 de 2024, (desviacion significativa), dado que, sobrepasé el limite de 337,157 kWh
establecido como limite' superior para ‘el .periodo de facturacion; motivo:por el cual,.nuestra:empresa
considerd necesario la respectiva investigacion de dichos consumos y-de acuerdo con la clausula 50
del contrato de condiciones uniformes de energia (CCU), se hizo uso de la informacién histérica del
inmueble registrada en nuestras bases de datos y se confinué con el proceso de facturacion de los g
consumos registrados por el medidor, siendo este el ‘testigo que tiene nuestra empresa para
determinar el consumo que se demanda al interior det inmueble. Sin embargo, nuestra empresa
atendiendo su solicitud, realiza. revisién técnica-en el inmueble el 29-de agosto de 2025, donde se
encontro medidor con:novedad en su-funcionamiento, por lo tanto, el 8 de septiembre de 2025 se visita
la instalacion con el fin de-enviar el medidor a laboratorio a: verificar precisién en la medida, sin
embargo, a peticion del usuario.se instalé un nuevo medidor con‘lactura de 2,36 kilovatios hora (kWh),
financiado a 36 cuotas; quedando la instalacién en normal funcionamiento. Teniendo en cuenta o~
anterior, nuestra empresa modifica los ‘consumos “facturados para el mes de julio de 2025, cobrando
200,846 kWh, basados en los consumos ' registrados por el nuevo medidor, generando una *
modificacién por valor de $128.917,15. .




~Contra sta decisién procede el recurso de reposicion ante ‘nusstra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Supeérintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5)-dias habiles siguientes a la-
notificacion realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberad cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la"Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto:por:

DIRLENNY LOAIZA MARIN
Empresas Pliblicas de Medellin E:S.P.

" ATC-FR-41 VOS5 200972021



CONTRATO: 8530483

DIRECCION.ENTREGA:

VDA BURGOS MEDIO .

' "MUNICIPIO: CONCORDIA-ANTIOQUIA

DOCUMENTO No. 1476125505

cUENTE: ERIKA YULlANA RAMIREZ SEGURO :
CCINIT: 1018374688

ctcs.o:111 -ESTRATO: 1

ESANTERIOR -

” SERVICIO . "CONSUMO VALOR * CONSUMO VALOR
epryy  ENERGIA ; 455kwh | $211.673,68 62.657 kwh |  $116.093,18
. TOTAL EPM -, $116.093,48
_TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES T $72:337,67

190209200570900000-1 1 1-01 11 84360

* ESTADO DE CUENTA. : ; , S : 'éROT)UCTC)mE
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Consulta y paga tu factura enlineaa traves de www epm com co /
Siel pago es realizado en cheque éste debe ser girado a fayor de Empresas Pubhcas de Medellin ESP
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