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. Advertencia: La notificacion se considerara
Mede”m’ 25 de agosto de 2025 surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.
Sefior 0156ER- 20250130152842

HILDEBRANDO RIVERA SANCHEZ
nr60970@agmail.com

Asunto: Respuesta al recurso radicado 20250120144195

Cordial saludo sefior Hildebrando,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presenta recurso de reposicion ante EPM y en subsidio el de
apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), por la respuesta
entregada mediante oficio 20250130136514, PQR-12861400-R2S4 y PQR-12854280-F3L3,
relacionada con el cobro de consumos facturados para el servicio de energia y gas natural,
suscrito bajo el contrato 12386191, correspondiente al inmueble con direcciéon CL 21 CR 79 -52
(INTERIOR 301 ) del Municipio de Bello, Antioquia y, con el fin de brindarle respuesta a su
requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 11 de julio de 2025 mediante nuestro canal de atencién web, usted solicitd la revision y
anulacién de cobro excesivo en factura de servicios publicos, entre otras pretensiones; tramite
que fue registrado con radicado No. 20250120127182, casos PQR-12861400-R2S4 y PQR-
12854280-F3L3.

Nuestra empresa tomd una decision, la cual fue notificada el 29 de julio de 2025 al correo
electrénico autorizado por usted. En la respuesta le comunicamos que, los consumos de energia
y gas natural facturados en los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2025 eran correctos,
ademas, le indicamos los recursos de ley a que tenia derecho y el tiempo para presentarlos.

Situacion sobre la cual se realiza el andlisis

Con el radicado referenciado en el asunto usted presentd los recursos de reposicidon ante
Empresas Publicas de Medellin y en subsidio el de apelacidon ante la SSPD en contra de la
decision anunciada mediante oficio 20250130136514, PQR-12861400-R2S4 y PQR-12854280-
F3L3, donde describe Recurso de Reposicion con Apelacién en Subsidio Radicado relacionado:
20250120127182y 20250120127192 vy, en el presente escrito procedemos a evaluar lo actuado
por la empresa en el recurso de reposicién que nos compete.

Analisis adelantado por EPM

Frente al caso que nos ocupa, encontramos que, en el contenido de su escrito, manifiesta:
“...Recurso de Reposicion con Apelacién en Subsidio Radicado relacionado: 20250120127182
y 20250120127192...", sin embargo, en el motivo por el cual interpone los recursos de ley no
manifiesta inconformidad alguna de manera concreta con la respuesta a los casos PQR-
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12861400-R2S4 y PQR-12854280-F3L3 que correspondia a los consumos facturados para el
servicio de energia y gas natural en su inmueble en los meses de marzo, abril, mayo, junio y
julio de 2025, por cual, no encontramos unos argumentos claros.

Por lo anterior, se debe tener presente que, de acuerdo con lo previsto en la Ley 1437 de 2011
articulo 77, los recursos deberan reunir, ademas los siguientes requisitos:

* Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

* Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.
« Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

« Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccién electrénica si desea ser
notificado por este medio.

De acuerdo con lo anterior, se valida el cumplimiento de los requisitos, pero se evidencia que
los recursos invocados por su parte no cumplen con los requisitos necesarios para darle tramite,
toda vez que dentro de su escrito no argumenta o expresa de manera concreta los motivos de
su inconformidad con la respuesta brindada a su reclamacién notificado mediante oficio
20250130136514, PQR-12861400-R2S4 y PQR-12854280-F3L3.

Asi las cosas, se resalta que cuando no se cumple los requisitos de ley y su inobservancia es
insubsanable por el recurrente como en el caso que no presenta argumentacion o sustentacion
frente a la inconformidad presentada, es claro que se debe dar la aplicacion al articulo 78 de la
Ley 1437 de 2011, que ordena el rechazo del recurso si el escrito con el cual se formula no se
presenta con los requisitos expuestos.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa procede a rechazar el recurso de reposicion
presentado a través del radicado Nro. 20250120144195 del 4 de agosto de 2025, relacionado
con la respuesta entregada mediante casos PQR-12861400-R2S4 y PQR-12854280-F3L3,
puesto que no sustenta motivo alguno de inconformidad.

Finalmente, ponemos en su conocimiento que puede hacer uso del recurso de queja, tramite
que podra adelantar ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta decision.

Seguira siendo para EPM un proposito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,
¥

ALBA MILENA RAMOS GRANADA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-12861400-R2S4-R y PQR-12854280-F3L3-R
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Asunto: Oficio de respuestaa niimero de radicado 20250120144195

Cuerpo del mensgje:

notificacion PQR

Notificacion PQR

iHola!

Adjunto encontrara la informacion de
Oficio de respuesta al nimero de
radicado 20250120144195.
Agradecemos que nos permitas
reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a
través de nuestro canal escrito,
respondiendo esta corta encuesta.
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios
/respuesta-notificacion-correo.

Gracias por utilizar los medios digitales
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Medellin, 25 de agosto de 2025

Serior ) 0156ER- 20250130152842
HILDEBRANDO RIVERA SANCHEZ
nr60970@agmail.com

Asunto: Respuesta al recurso radicado 20250120144195

Cordial saludo sefior Hildebrando,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presenta recurso de reposicion ante EPM y en subsidio el de
apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), por la respuesta
entregada mediante oficio 20250130136514, PQR-12861400-R2S4 y PQR-12854280-F3L3,
relacionada con el cobro de consumos facturados para el servicio de energia y gas natural,
suscrito bajo el contrato 12386191, correspondiente al inmueble con direcciéon CL 21 CR 79 -52
(INTERIOR 301 ) del Municipio de Bello, Antioquia y, con el fin de brindarle respuesta a su
requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 11 de julio de 2025 mediante nuestro canal de atencién web, usted solicitd la revision y
anulacién de cobro excesivo en factura de servicios publicos, entre otras pretensiones; tramite
que fue registrado con radicado No. 20250120127182, casos PQR-12861400-R2S4 y PQR-
12854280-F3L3.

Nuestra empresa tomd una decision, la cual fue notificada el 29 de julio de 2025 al correo
electrénico autorizado por usted. En la respuesta le comunicamos que, los consumos de energia
y gas natural facturados en los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2025 eran correctos,
ademas, le indicamos los recursos de ley a que tenia derecho y el tiempo para presentarlos.

Situacion sobre la cual se realiza el andlisis

Con el radicado referenciado en el asunto usted presentd los recursos de reposicidon ante
Empresas Publicas de Medellin y en subsidio el de apelacidon ante la SSPD en contra de la
decision anunciada mediante oficio 20250130136514, PQR-12861400-R2S4 y PQR-12854280-
F3L3, donde describe Recurso de Reposicion con Apelacién en Subsidio Radicado relacionado:
20250120127182y 20250120127192 vy, en el presente escrito procedemos a evaluar lo actuado
por la empresa en el recurso de reposicién que nos compete.

Analisis adelantado por EPM

Frente al caso que nos ocupa, encontramos que, en el contenido de su escrito, manifiesta:
“...Recurso de Reposicion con Apelacién en Subsidio Radicado relacionado: 20250120127182
y 20250120127192...", sin embargo, en el motivo por el cual interpone los recursos de ley no
manifiesta inconformidad alguna de manera concreta con la respuesta a los casos PQR-
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12861400-R2S4 y PQR-12854280-F3L3 que correspondia a los consumos facturados para el
servicio de energia y gas natural en su inmueble en los meses de marzo, abril, mayo, junio y
julio de 2025, por cual, no encontramos unos argumentos claros.

Por lo anterior, se debe tener presente que, de acuerdo con lo previsto en la Ley 1437 de 2011
articulo 77, los recursos deberan reunir, ademas los siguientes requisitos:

* Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

* Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.
« Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

« Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccién electrénica si desea ser
notificado por este medio.

De acuerdo con lo anterior, se valida el cumplimiento de los requisitos, pero se evidencia que
los recursos invocados por su parte no cumplen con los requisitos necesarios para darle tramite,
toda vez que dentro de su escrito no argumenta o expresa de manera concreta los motivos de
su inconformidad con la respuesta brindada a su reclamacién notificado mediante oficio
20250130136514, PQR-12861400-R2S4 y PQR-12854280-F3L3.

Asi las cosas, se resalta que cuando no se cumple los requisitos de ley y su inobservancia es
insubsanable por el recurrente como en el caso que no presenta argumentacion o sustentacion
frente a la inconformidad presentada, es claro que se debe dar la aplicacion al articulo 78 de la
Ley 1437 de 2011, que ordena el rechazo del recurso si el escrito con el cual se formula no se
presenta con los requisitos expuestos.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa procede a rechazar el recurso de reposicion
presentado a través del radicado Nro. 20250120144195 del 4 de agosto de 2025, relacionado
con la respuesta entregada mediante casos PQR-12861400-R2S4 y PQR-12854280-F3L3,
puesto que no sustenta motivo alguno de inconformidad.

Finalmente, ponemos en su conocimiento que puede hacer uso del recurso de queja, tramite
que podra adelantar ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta decision.

Seguira siendo para EPM un proposito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,
¥

ALBA MILENA RAMOS GRANADA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-12861400-R2S4-R y PQR-12854280-F3L3-R
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