CONSTANCIA PUBLICACION AVISO
EDIFICIO EPM

Fijacion en cartelera Retiro en cartelera
e 28 AGOSTO 3 SEPTIEMBRE
Advertencia: La notificacion se considerara

surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.

Datos de la peticidon

Peticion presentada por Candida Paez Medrano Numero de radicado  20250120147024
Fecha de radicacion ~ 08/08/2025

Direccion de respuesta sairvaldezmanchego@gmail.com Numero de oficio 20250130153256
Fecha de respuesta  25/08/2025

Apreciada Candida,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.

Recientemente nos hizo llegar una peticién, mediante la cual, solicita reconocimiento a perjuicios por
dano en electrodomésticos por fallas en el servicio de energia. El pasado 30 de julio del presente afo
debido a las intermitencias en el fluido eléctrico se le dafiaron algunos electrodomésticos. Por lo tanto,
solicito la indemnizacion por estos electrodomésticos afectados debido a la falla en el servicio que son
permanentes en la zona, inmueble ubicado en la instalacion RURAL_190659200629988000 del municipio
de San Juan De Uraba.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

De acuerdo con lo indicado en su escrito y una vez efectuado el analisis correspondiente con nuestra
dependencia encargada, le informamos que revisamos su peticion de analizar la responsabilidad sobre la
causa generadora de afectacién a su equipo en la RURAL_190659200629988000 del municipio de San
Juan De Uraba, donde se le precisa lo siguiente:

Le manifestamos que, una vez fue realizada la visita por uno de nuestros funcionarios el dia 24-08-2025
se pudo ver que a instalacién es a 120V residencial no representa riesgo eléctrico en caso de interrupcion
del conductor neutro, siempre que se cumplan las condiciones de instalacién adecuadas, para este caso
no se tenia conducto de tierra.

En este tipo de sistema a 120V el neutro cumple la funcion de retorno de la corriente eléctrica lo que
impide el flujo de corriente, los electrodomésticos simplemente dejan de funcionar, ya que no reciben
energia activa, por lo tanto, dado que al momento no se tienen elementos probatorios contundentes que
puedan establecer responsabilidades sobre el asunto, EPM no se hace responsable por los dafos
ocurridos en la instalacion, ya que es posible que ello haya obedecido a causas ajenas a la prestacion del
servicio de energia.


mailto:sairvaldezmanchego@gmail.com

e

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y les invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

ISABEL CRISTINA HENAO LOPEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-12930334-X6F8
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Segun lo consignado en los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:
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Remitente: admin@epm.com
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Destinatario: sairvaldezmanchego@gmail.com - Candida Paez Medrano
Asunto: Oficio de respuesta a nimero de radicado 20250120147024
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Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario
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Contenido del Mensaje

Asunto: Oficio de respuestaa niimero de radicado 20250120147024

Cuerpo del mensgje:

notificacion PQR

Notificacion PQR

iHola!

Adjunto encontrard la informacién de
Oficio de respuesta al nimero de
radicado 20250120147024.
Agradecemos que nos permitas
reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a
través de nuestro canal escrito,
respondiendo esta corta encuesta.
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios
/respuesta-notificacion-correo.

Gracias por utilizar los medios digitales


https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo
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Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
a721025f7¢19e0d2b9ec4f 6ff 7c4d63bcaf 18e5ae7ac76hce2bf5739840094b1

Oficio-PQR-12930334-X 6F8-8961.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible determinar
que los mismos no han sido modificados ni alterados desde e momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen

plenavalidez juridicay probatoria.
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se pudo ver que a instalacién es a 120V residencial no representa riesgo eléctrico en caso de interrupcion
del conductor neutro, siempre que se cumplan las condiciones de instalacién adecuadas, para este caso
no se tenia conducto de tierra.

En este tipo de sistema a 120V el neutro cumple la funcion de retorno de la corriente eléctrica lo que
impide el flujo de corriente, los electrodomésticos simplemente dejan de funcionar, ya que no reciben
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