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Advertencia: La notificacién se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

Datos de la peticion ghel Nuvio,
Peticién presentada por  Onel de JesUs Ramirez Gomez Numero de radicado 20250120156096
Fecha de radicado 22/08/2025
Direccion de respuesta onelramirez@gemaill.co Numero de respuesta  20250130151811

Fecha de respuesta 22/08/2025

Apreciado Onel de Jesus,
A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual, solicita subsidio en el servicio de energia
del contrato 1809567 asociado al inmueble con direccién CL 57 CR 90 -32 (INTERIOR 9802) de Medellin,
ya que en este habita persona oxigeno dependiente, y debe estar conectada a concentrador de oxigeno
dia y noche, lo que incrementa los servicios. Para EPM es muy importante conocer y entender sus
necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle una orientacion clara, precisa y oportuna, le
responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

De acuerdo con lo indicado en su escrito, le informamos que, segun lo establecido en el Régimen de los
Servicios Publicos Domiciliarios o Ley 142 de 1994, Articulo 34.2, se considera como restricciones
indebidas a la competencia entre otras, la prestacion gratuita o con precios o tarifas inferiores al costo de
servicios adicionales a los que contempla la tarifa; ademas, en el articulo 99.9 de la misma ley, se
advierte que, con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y redistribucién, no existirad
exoneracion en el pago de los servicios publicos para ninguna persona natural o juridica.

Asi mismo, es de precisar que, no es posible brindarle un tratamiento especial como un subsidio adicional
a los que ofrece el gobierno para el pago de los servicios publicos, ya que con ello se estaria
concediendo un precio inferior a la tarifa establecida. Adicionalmente el predio en referencia registra en
estrato dos (2) con esto cada mes se beneficia de un subsidio que es descontado de su factura.

Ahora bien, ante la imposibilidad que pueda presentarse para realizar el pago total de las facturas, le
informamos que, es parte de la politica de la empresa el dar facilidades a la comunidad para la utilizacion
de todos sus productos y servicios, por lo que pone a disposicidn de sus usuarios, alternativas para la
cancelacién de las facturas, cuando se le dificulte el pago completo de esta.

Los requisitos de cada alternativa, los puede validar en la linea de atencién al cliente en Medellin y Valle
de Aburra (604) 44 44 115 o a nivel nacional 01 8000 415 115, y en las oficinas habilitadas de forma
presencial, en donde le brindaran informacién sobre plazos especiales y créditos.

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que siga en contacto
permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

(o

OSCAR ANDRES JIMENEZ CASTILLO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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EnviaElectronico certifica que harealizado por encargo de Empresas Publicas de M edellin identificado(a) con NI T 890.904.996-1 €l servicio de
envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por €l organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 1385559

Remitente: admin@epm.com
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iHola!

Adjunto encontrara la informacion de
Oficio de respuesta al nimero de
radicado 20250120156096.
Agradecemos que nos permitas
reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a
través de nuestro canal escrito,
respondiendo esta corta encuesta.
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios
/respuesta-notificacion-correo.

Gracias por utilizar los medios digitales
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