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Apreciada Marta Cecilia,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual, informa que, tras realizar una revision
mediante el reporte nimero 757082, se determiné que la capacidad de carga eléctrica en la institucion IE
Gaspar de Rodas, con instalacion 190244100090000000 MANIZALES, ubicada en Céaceres, Antioquia,
es insuficiente para cubrir el consumo que genera. Actualmente, se presentan deficiencias en la
ventilacion, en el funcionamiento de los aires acondicionados y en la iluminacién; por lo tanto, requiere
reemplazar los cables de entrada y salida por otros de mayor capacidad, asi como el medidor.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Le comunicamos que, considerando lo expuesto en su mensaje, se llevo a cabo una visita a la instalacion
y se decidié reemplazar el transformador de distribucién que proporciona energia a la institucion. Este
cambio se efectuara durante el mes de agosto y/o de acuerdo con la capacidad operativa de nuestro
personal técnico.

Es importante sefialar que, durante la inspeccion, se detect6é que las acometidas y el medidor no son
adecuados para la carga eléctrica que tiene la institucion. Esto se debe a que, segun la medicién de
corriente realizada, el calibre de la acometida debe ser de 2AWG y el medidor también debe tener la
capacidad para soportar una corriente de 90 A, que corresponde a la magnitud de la corriente registrada
en la medicion, por lo cual, después de la revision efectuada nuestro personal técnico lo que recomienda
es que se realice un aumento de capacidad, es decir, no se consider6 que se deba de cambiar el medidor
y /o cables.

En este orden de ideas, se ingreso el pedido PED-3487839-L6K5, con numero de 23518347, con el cual
se realizara el estudio sobre el aumento de capacidad.

Favor estar atenta sobre la visita en campo, en caso de requerirse. Una vez concluido dicho estudio, la
empresa emitira respuesta y le estara notificando, la decision tomada frente a la solicitud de factibilidad
aumento de capacidad.

En caso de no recibir respuesta, también puede solicitar informacion a través de nuestra linea de
atencion al cliente (604) 44 44 115.
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Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacién de nuestros servicios.

Atentamente,

Wrieb Moner, Perer

URIEL MUNERA PEREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-12921122-T9F9
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EnviaElectronico certifica que harealizado por encargo de Empresas Publicas de M edellin identificado(a) con NI T 890.904.996-1 €l servicio de
envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por €l organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 1384613

Remitente: admin@epm.com

Cuenta Remitente:  documentosel ectronicos@enviacol vanes.com.co

Destinatario: gaspar @iegasderodas.edu.co - Usuario Epm

Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120143629
Fecha envio: 2025-08-22 18:01

Dogumentos S

Adjuntos:

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Trazabilidad de notificacion electr énica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] Mensaj e enviado con estampa de Fecha: 2025/08/22 Tiempo defi_rmado: Aug 22 23:03:25 2025 GMT
tiempo Hora: 18:03:25 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo 23
Ley 527 de 1999.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que puede ser
automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi como sus archivos
adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120143629

Cuerpo del mensgje:

notificacion PQR



Notificacion PQR

iHola!

Adjunto encontrara la informacion de
Oficio de respuesta al nimero de
radicado 20250120143629.
Agradecemos que nos permitas
reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a
través de nuestro canal escrito,
respondiendo esta corta encuesta.
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios
/respuesta-notificacion-correo.

Gracias por utilizar los medios digitales


https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo

Adjuntos
Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
b18825a6h119d3e3f0efd5d5c8e7661c24f Oebaca27fc8297¢18280440cc00e0

Oficio-PQR-12921122-T9F9-5110.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible determinar
que los mismos no han sido modificados ni alterados desde e momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen

plenavalidez juridicay probatoria.
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Datos de la peticion

Peticién presentada por  Marta Cecilia Arrubla Herrera Numero de radicado 20250120143629
Rectora Fecha de radicado 4/08/2025
|IE Gaspar de Rodas
Direccién de respuesta gaspar@iegasderodas.edu.co Numero de respuesta  20250130150910
Fecha de respuesta 21/08/2025

Apreciada Marta Cecilia,
A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual, informa que, tras realizar una revision
mediante el reporte nimero 757082, se determiné que la capacidad de carga eléctrica en la institucion IE
Gaspar de Rodas, con instalacion 190244100090000000 MANIZALES, ubicada en Céaceres, Antioquia,
es insuficiente para cubrir el consumo que genera. Actualmente, se presentan deficiencias en la
ventilacion, en el funcionamiento de los aires acondicionados y en la iluminacién; por lo tanto, requiere
reemplazar los cables de entrada y salida por otros de mayor capacidad, asi como el medidor.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Le comunicamos que, considerando lo expuesto en su mensaje, se llevo a cabo una visita a la instalacion
y se decidié reemplazar el transformador de distribucién que proporciona energia a la institucion. Este
cambio se efectuara durante el mes de agosto y/o de acuerdo con la capacidad operativa de nuestro
personal técnico.

Es importante sefialar que, durante la inspeccion, se detect6é que las acometidas y el medidor no son
adecuados para la carga eléctrica que tiene la institucion. Esto se debe a que, segun la medicién de
corriente realizada, el calibre de la acometida debe ser de 2AWG y el medidor también debe tener la
capacidad para soportar una corriente de 90 A, que corresponde a la magnitud de la corriente registrada
en la medicion, por lo cual, después de la revision efectuada nuestro personal técnico lo que recomienda
es que se realice un aumento de capacidad, es decir, no se consider6 que se deba de cambiar el medidor
y /o cables.

En este orden de ideas, se ingreso el pedido PED-3487839-L6K5, con numero de 23518347, con el cual
se realizara el estudio sobre el aumento de capacidad.

Favor estar atenta sobre la visita en campo, en caso de requerirse. Una vez concluido dicho estudio, la
empresa emitira respuesta y le estara notificando, la decision tomada frente a la solicitud de factibilidad
aumento de capacidad.

En caso de no recibir respuesta, también puede solicitar informacion a través de nuestra linea de
atencion al cliente (604) 44 44 115.
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Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacién de nuestros servicios.

Atentamente,

Wrieb Moner, Perer

URIEL MUNERA PEREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-12921122-T9F9







