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Advertencia: La notificacion se considerara

HPR4 surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
Datos de la peticion dctavbe T g
Peticién presentada por  Judith Yolanda Blandén Bedoya Numero de radicado 20250120146058
John Jairo Mufioz Alvarez Fecha de radicado 06/08/2025
Direccién de respuesta cjudithblandonbedoya@gmail.com Numero de respuesta  20250130150919

Fecha de respuesta 21/08/2025

Apreciada Judith Yolanda,
A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicita revision de humedad que se
presenta en la direccion CR 71 CL 9 -65 del municipio de Medellin, en las escalas que dan al piso 2.
Manifiestan que, en el piso tres realizaron reparacion de fuga en el bafio, sin embargo, la humedad
continda.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento se generaron las solicitudes 5789042 y 5789044 y de
acuerdo con la visita de nuestro personal operativo se encontrd lo siguiente:

Con la solicitud 5789042 se realiz6 visita por parte de nuestro personal técnico de redes de acueducto y
se verifico en el interior de la vivienda que la humedad proviene de la casa contigua; por lo tanto, se
informa al sefior Wilson Alzate quien atendi6 la visita que la problematica es interna y debe resolverlos
con los vecinos.

Mediante la solicitud 5789044 se realiz6 inspeccién técnica a tramos de red de alcantarillado operado por
epm con No. 6173666, 6186251, se encuentra operativo, sin obstruccion.

Con relacion a la informacion contenida en el documento sobre humedad dentro de la vivienda, la
problematica no esté asociada al sistema de alcantarillado operado por epm, con autorizacién del usuario
se ingresa a la vivienda, se observa humedad en la pared en el nivel del segundo piso y colindante con el
edificio con nomenclatura CR 71 A CL 9 - 75 de Medellin, la problematica esta asociada a redes internas.

La visita fue atendida por el sefior Alexander Alzate y se le informé que la problematica no esta asociada
al sistema de alcantarillado operado por epm, es un problema interno.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

UondhGarcd V.

YANETH GARCES VASQUEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-12927427-N2D3
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Resumen del mensaje
Id mensaje: 1384674

Remitente: admin@epm.com
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Contenido del Mensaje

Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120146058

Cuerpo del mensgje:

notificacion PQR

Notificacion PQR

jHola!

Adjunto encontrard la informacién de
Oficio de respuesta al nimero de
radicado 20250120146058.
Agradecemos que nos permitas
reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a
través de nuestro canal escrito,
respondiendo esta corta encuesta.
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios
/respuesta-notificacion-correo.

Gracias por utilizar los medios digitales


https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo

Adjuntos

Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
d41c3e3ace6c9607h49hb889342b54a6d65daf 511 18ad9a2d3be8ba16378d2ac

Oficio-PQR-12927427-N2D3-341.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible determinar
que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen

plenavalidez juridicay probatoria.
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Manifiestan que, en el piso tres realizaron reparacion de fuga en el bafio, sin embargo, la humedad
continda.
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acuerdo con la visita de nuestro personal operativo se encontrd lo siguiente:

Con la solicitud 5789042 se realiz6 visita por parte de nuestro personal técnico de redes de acueducto y
se verifico en el interior de la vivienda que la humedad proviene de la casa contigua; por lo tanto, se
informa al sefior Wilson Alzate quien atendi6 la visita que la problematica es interna y debe resolverlos
con los vecinos.

Mediante la solicitud 5789044 se realiz6 inspeccién técnica a tramos de red de alcantarillado operado por
epm con No. 6173666, 6186251, se encuentra operativo, sin obstruccion.

Con relacion a la informacion contenida en el documento sobre humedad dentro de la vivienda, la
problematica no esté asociada al sistema de alcantarillado operado por epm, con autorizacién del usuario
se ingresa a la vivienda, se observa humedad en la pared en el nivel del segundo piso y colindante con el
edificio con nomenclatura CR 71 A CL 9 - 75 de Medellin, la problematica esta asociada a redes internas.

La visita fue atendida por el sefior Alexander Alzate y se le informé que la problematica no esta asociada
al sistema de alcantarillado operado por epm, es un problema interno.
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