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surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

Medellin, 20 de agosto de 2025 | gel Aviso.

Seior 0156ER-20250130150071
JAVIER ALONSO MESA RENDON
mesai2293@gmail.com

Asunto: Respuesta al radicado 20250120145347

Cordial saludo senor Javier Alonso,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello analizamos su
comunicacién a traves del cual presento el recurso de reposicion ante EPM y en subsidio
el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), por la respuesta entregada en la atencién PQR-12918025-M3H0 v,
con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes
elementos:

Antecedentes

El 4 de agosto de 2025 usted presentd reclamacion de manera presencial por el consumo
del servicio de acueducto y alcantarillado facturado en julio de 2025 bajo el contrato Nro.
46881, para el inmueble ubicado en la CR 30 A CL 110 B -67 del municipio de Medellin,
tramite que fue registrado con caso PQR-12918025-M3H0.

Nuestra empresa tomé una decision luego de validar la informacién, siendo notificada el
mismo dia personalmente; mediante la cual le comunicamos que los consumos fueron
calculados por diferencia de lecturas, no presentaron desviacion significativa y los procesos
de lectura y facturacion se hallaron sin novedad estando sus valores ajustados a la norma.

Con lo anterior se informé el derecho a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién, el recurso de reposicion ante nuestra empresa, y
subsidiariamente el de apelacién ante la SSPD (articulos 154 y 155 de la Ley 142 de 1994).
Ademas, se separo provisionalmente el valor objeto de reclamo por $43.441,77 y se entrego
una factura con e valor restante para su cancelacion.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presenté recurso de reposicion ante EPM vy
subsidiariamente de apelacion para que sea revisado por la SSPD, en contra de la
respuesta entregada con caso PQR-12918025-M3HO0, indicando que no es un consumo
normal dado que contindan siendo las mismas 3 personas, no presenta fugas ni tuvieron
visitas y, en el presente escrito procedemos a evaluar lo actuado por la empresa en el
recurso de reposicion que nos compete.
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Es importante aclarar, que el alcance del recurso de reposicién es revisar la decision
anterior, y en este sentido se hara el analisis frente a la decision relacionada con el consumo
de acueducto y alcantarillado facturado solo en el mes de julio de 2025, por ser la motivacién
de la reclamacioén inicial.
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Analisis adelantado por EPM

Dentro del proceso de facturacion para el servicio de acueducto, la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) , ha establecido cuales son los parametros
de la desviacion significativa del consumo, mediante el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion
151 de 2001, senalando que, se entendera por desviaciones significativas, los aumentos o
reducciones en los consumos, que, comparados con los promedios de los ultimos seis
periodos, cuando la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se
sefialan a continuacioén: “El 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a 40 metros cubicos (m3) y el 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a
40m3”.,

Para liquidar el servicio de acueducto en el mes de julio de 2025 se tom¢ lectura al medidor,
hallandose un consumo registrado de 17 metros cubicos (m?), los cuales, si bien tuvieron
incremento frente a los meses anteriores, no presentaron desviacion significativa con
respecto al limite promedio calculado.

De modo que, no era obligacion de nuestra empresa hallar o justificar su consumo y, en
consecuencia, se factur6 la totalidad del consumo registrado en la instalacion como lo
establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y por ende se facturé su totalidad:

Lectura | Lectura | Consumo | Consumo | % desviacion Limite
Mes de . . . h .
. actual | anterior | registrado | promedio | permitido para el | superior
facturacion 3 3 3 3 3
m m m m aumento m
Julio 773 756 17 11 65% 18

En cumplimiento de la normativa expedida por la Comision de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA), los consumos facturados en el servicio de alcantarillado son
determinados por el registro del medidor de acueducto, de modo que se han facturado las
mismas unidades en ambos servicios.

Es de aclarar que, si bien el nimero de personas que habitan el inmueble puede incidir en
la cantidad de undiades consumidas, el medidor es el unico testigo que tiene la empresa
para el registro del consumo demandado al interior de cualquier inmueble y mientras
funcione bien, es deber de la empresa facturar por diferencia de lecturas como lo establece
la normatividad, en este caso no se ha reportado novedad alguna en las lecturas que
requiera de una revisién técnica.

Se observa que actualmente hay programada una visita técnica para el 21 de agosto con
el fin de hacer seguimiento al incremento del consumo y en caso de encontrar alguna
novedad se le notificara, no obstante, en caso de estimarlo pertinente le recomendamos
validar el estado de las redes internas de la instalacién con la ayuda de un técnico particular,
para que pueda identificar si en éstas se pueden estar presentado otros factores que estén
impactando la cantidad de unidades consumidas como fugas internas, teniendo en cuenta
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que los usuarios deben velar por mantener dichas instalaciones en condiciones 6ptimas de
funcionamiento para una buena prestacion del servicio.
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Asi mismo, usted puede llevar un control de las lecturas registradas por el medidor, con el
fin de validar la informacion de la factura e identificar los dias de mayor demanda, teniendo
presente la fecha de corte y que los periodos de facturacion van desde 28 hasta 32 dias
(mes vencido), por lo que, los consumos pueden variar entre un mes y otro.

Consecuentes con lo anterior, se confirma la respuesta dada al reclamo PQR-12918025-
M3HO relacionada con el consumo de acueducto y alcantarillado del mes de julio de 2025,
toda vez que se facturaron por estricta diferencia de lecturas y no presentan desviacion
significativa, no evidenciando inconsistencias alguna derivada de la prestacion del servicio
que amerite un ajuste en la facturacion.

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacion, daremos traslado del
recurso de apelacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual,
la decision final, dependera de esta entidad.

Finalmente, le informamos que el valor de $43.441,77 objeto de este tramite, actualmente
se encuentra separado en la factura y, por tanto, una vez la SSPD emita la decisiéon con
respecto al recurso de apelacion, éste se ajustara o no de acuerdo con lo fallado. En caso
de ser confirmada la decision de la empresa, si asi lo requiere, podra solicitar en cualquiera
de nuestras oficinas de Atencion al Cliente alternativas de pago

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

tpmu]ﬂ #djum Brece.

YULAY TATIANA BRAVO USUGA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-12918025-M3H0-R
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Asunto: Oficio de respuesta a nimero de radicado 20250120145347
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Notificacion PQR

iHola!

Adjunto encontrard la informacién de
Oficio de respuesta al nimero de
radicado 20250120145347.
Agradecemos que nos permitas
reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a
través de nuestro canal escrito,
respondiendo esta corta encuesta.
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios
/respuesta-notificacion-correo.
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Medellin, 20 de agosto de 2025

Seior 0156ER-20250130150071
JAVIER ALONSO MESA RENDON
mesai2293@gmail.com

Asunto: Respuesta al radicado 20250120145347

Cordial saludo senor Javier Alonso,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello analizamos su
comunicacién a traves del cual presento el recurso de reposicion ante EPM y en subsidio
el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), por la respuesta entregada en la atencién PQR-12918025-M3H0 v,
con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes
elementos:

Antecedentes

El 4 de agosto de 2025 usted presentd reclamacion de manera presencial por el consumo
del servicio de acueducto y alcantarillado facturado en julio de 2025 bajo el contrato Nro.
46881, para el inmueble ubicado en la CR 30 A CL 110 B -67 del municipio de Medellin,
tramite que fue registrado con caso PQR-12918025-M3H0.

Nuestra empresa tomé una decision luego de validar la informacién, siendo notificada el
mismo dia personalmente; mediante la cual le comunicamos que los consumos fueron
calculados por diferencia de lecturas, no presentaron desviacion significativa y los procesos
de lectura y facturacion se hallaron sin novedad estando sus valores ajustados a la norma.

Con lo anterior se informé el derecho a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién, el recurso de reposicion ante nuestra empresa, y
subsidiariamente el de apelacién ante la SSPD (articulos 154 y 155 de la Ley 142 de 1994).
Ademas, se separo provisionalmente el valor objeto de reclamo por $43.441,77 y se entrego
una factura con e valor restante para su cancelacion.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presenté recurso de reposicion ante EPM vy
subsidiariamente de apelacion para que sea revisado por la SSPD, en contra de la
respuesta entregada con caso PQR-12918025-M3HO0, indicando que no es un consumo
normal dado que contindan siendo las mismas 3 personas, no presenta fugas ni tuvieron
visitas y, en el presente escrito procedemos a evaluar lo actuado por la empresa en el
recurso de reposicion que nos compete.
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Es importante aclarar, que el alcance del recurso de reposicién es revisar la decision
anterior, y en este sentido se hara el analisis frente a la decision relacionada con el consumo
de acueducto y alcantarillado facturado solo en el mes de julio de 2025, por ser la motivacién
de la reclamacioén inicial.

Pagina 2 de 3

Analisis adelantado por EPM

Dentro del proceso de facturacion para el servicio de acueducto, la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) , ha establecido cuales son los parametros
de la desviacion significativa del consumo, mediante el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion
151 de 2001, senalando que, se entendera por desviaciones significativas, los aumentos o
reducciones en los consumos, que, comparados con los promedios de los ultimos seis
periodos, cuando la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se
sefialan a continuacioén: “El 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a 40 metros cubicos (m3) y el 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a
40m3”.,

Para liquidar el servicio de acueducto en el mes de julio de 2025 se tom¢ lectura al medidor,
hallandose un consumo registrado de 17 metros cubicos (m?), los cuales, si bien tuvieron
incremento frente a los meses anteriores, no presentaron desviacion significativa con
respecto al limite promedio calculado.

De modo que, no era obligacion de nuestra empresa hallar o justificar su consumo y, en
consecuencia, se factur6 la totalidad del consumo registrado en la instalacion como lo
establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y por ende se facturé su totalidad:

Lectura | Lectura | Consumo | Consumo | % desviacion Limite
Mes de . . . h .
. actual | anterior | registrado | promedio | permitido para el | superior
facturacion 3 3 3 3 3
m m m m aumento m
Julio 773 756 17 11 65% 18

En cumplimiento de la normativa expedida por la Comision de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA), los consumos facturados en el servicio de alcantarillado son
determinados por el registro del medidor de acueducto, de modo que se han facturado las
mismas unidades en ambos servicios.

Es de aclarar que, si bien el nimero de personas que habitan el inmueble puede incidir en
la cantidad de undiades consumidas, el medidor es el unico testigo que tiene la empresa
para el registro del consumo demandado al interior de cualquier inmueble y mientras
funcione bien, es deber de la empresa facturar por diferencia de lecturas como lo establece
la normatividad, en este caso no se ha reportado novedad alguna en las lecturas que
requiera de una revisién técnica.

Se observa que actualmente hay programada una visita técnica para el 21 de agosto con
el fin de hacer seguimiento al incremento del consumo y en caso de encontrar alguna
novedad se le notificara, no obstante, en caso de estimarlo pertinente le recomendamos
validar el estado de las redes internas de la instalacién con la ayuda de un técnico particular,
para que pueda identificar si en éstas se pueden estar presentado otros factores que estén
impactando la cantidad de unidades consumidas como fugas internas, teniendo en cuenta
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que los usuarios deben velar por mantener dichas instalaciones en condiciones 6ptimas de
funcionamiento para una buena prestacion del servicio.
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Asi mismo, usted puede llevar un control de las lecturas registradas por el medidor, con el
fin de validar la informacion de la factura e identificar los dias de mayor demanda, teniendo
presente la fecha de corte y que los periodos de facturacion van desde 28 hasta 32 dias
(mes vencido), por lo que, los consumos pueden variar entre un mes y otro.

Consecuentes con lo anterior, se confirma la respuesta dada al reclamo PQR-12918025-
M3HO relacionada con el consumo de acueducto y alcantarillado del mes de julio de 2025,
toda vez que se facturaron por estricta diferencia de lecturas y no presentan desviacion
significativa, no evidenciando inconsistencias alguna derivada de la prestacion del servicio
que amerite un ajuste en la facturacion.

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacion, daremos traslado del
recurso de apelacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual,
la decision final, dependera de esta entidad.

Finalmente, le informamos que el valor de $43.441,77 objeto de este tramite, actualmente
se encuentra separado en la factura y, por tanto, una vez la SSPD emita la decisiéon con
respecto al recurso de apelacion, éste se ajustara o no de acuerdo con lo fallado. En caso
de ser confirmada la decision de la empresa, si asi lo requiere, podra solicitar en cualquiera
de nuestras oficinas de Atencion al Cliente alternativas de pago

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

tpmu]ﬂ #djum Brece.

YULAY TATIANA BRAVO USUGA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-12918025-M3H0-R
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