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Medellin, 19 de Agosto de 2(25
“dvertencia. La notificacion se considera surg D

finalizar ef thia siguiene Cel retird def aviso.
Sefior (a). o sdbe

YINEY FAISURY ALVAREZ ZEA PQR-12914270-Q0GSA

DIAG 69 C AVDA 39 B -212 (INTERIOR 227 )

Bello, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12914270-Q0G9
Rauicauo Nro. 2025012014

(.ﬂ

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.; garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/08/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994.

Se hace constar que la notificaciéon se considerard surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Hlejades Gt

MR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 096379309202120224-4-4
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Medellin, 19 de Agosto de 2025 eprv ;

Sefior (a). NIT. 890.804.098 - 1
YINEY FAISURY ALVAREZ ZEA PQR-12914271-W5D9A

DIAG 69 C AVDA 39 B -212 (INTERIOR 227 )
Bello, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12914271-W5D9
Radicado Nro. 20250120140543

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/08/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en

- subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios -
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

/Ve/aq:‘w Glowma

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. GAastagye1a0es
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Medellin, 19 de Agosto de 2025 N ep‘v

Sefior (a). NIT. 890.804.006 - 1
YINEY FAISURY ALVAREZ ZEA PQR-12914272-L4C1A

DIAG 69 C AVDA 39 B -212 (INT!'ERIOR 227)

BELLO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacioén por aviso

PQR-12914272-L4C1
Radicado Nro. 20250120140643

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/08/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en ia Ley 142 de 1994.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

Ferus u(- &,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 096379309202120227-4-4
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Datos de la peticién

Peticion presentada por  YINEY FAISURY ALVAREZ ZEA Numero de radicado  20250120140043
Fecha de radicacién  29/7/2025

Direccion de respuesta DIAG 69 C AVDA 39 B -212 (INTERIOR  Numero de oficio 20250130142432
227)

BELLO, ANTIOQUIA Fecha de respuesta  6/8/2025

Apreciac_!a _Yin(_ey Faisury, ;

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticion.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo ', donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

-Recientemente nos hizo llegar una peticién, mediante la cual solicita la viabilidad técnica para la conexion
del servicio de gas natural en los interiores 224, 227 y 229 del inmueble ubicado en la diagonal 69 C
avenida 39 B-212, Bello, Antioquia. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades,
por ello, con el objetivo de brindarle una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su
solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Le informamos que, hemos realizado un analisis detallado de su caso y de acuerdo con lo indicado en su
comunicacién, procedimos a generar las solicitudes PED-3460493-G7B4 (Interior 224), PED-3460500-
F8F2 (Interior 227) y PED-3460495-T4J9 (Interior 229), y una vez realizada la revisién en nuestro sistema
de informacién geografica, donde se puede, visualizar la localizacién de las redes de distribucion se
identificé que no es posible atender satisfactoriamente su peticién, debido a que actualmente no
contamos con redes externas de gas que nos permitan conectar su vivienda y ain no esta contemplada
la construccién de esta red en la programacion para el periodo 2025 - 2026, lo cual es una condicién
técnica necesaria.

Impartante:

Para conocer en detalle la informacion antes suministrada, puede consultar nuestro sistema de
informacion geografico en el siguiente enlace:

http://grupoepm.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.htm|?id=215d4772dd0e45a4b34da96c5bb7d
7b8 :

Es de anotar que, la imposibilidad para la prestacion del servicio est4 fundamentada en el Cédigo de
Distribucién de Gas Combustible por Redes, contenido en la Resolucion CREG 067 de 1995, capitulo
i1.2.5 Redes de distribucién, numeral 2.13, el cual establece que, el distribuidor o el comercializador
pueden negar las solicitudes de conexién al servicio cuando se identifiquen disposiciones de caracter
técnico.




e

Importante:

Tenga en cuenta que, ademas de la existencia de redes externas, para que a un inmueble se le
pueda instalar el servicio de gas natural, debe cumplir entre ofras, con las siguientes
condiciones:

v

No estar ubicada en zona de restriccion de acuerdo con el Plan o Esquema de ordenamiento
Territorial del municipio (retiro de quebradas o rios, zona de Riesgo No Mitigable o en Zona con
Condiciones de Riesgo, entre otras).

No estar ubicada en fajas de retiro de torres de transmision. .
No estar ubicada en fajas de retiro de Via Nacional, departamental o de la linea férrea (Ley 1228 de
2008- ey 76 de 1920).

Que no se genere servidumbre con otra instalacion.

Que la instalacion cuente con las condiciones técnicas adecuadas de acuerdo con la reglamentacion y
normatividad vigente (ventilacion, materiales, estructurales, entre otros).

Que la red interna del inmueble esté certificada por un Organismo de Inspeccion Acreditado. Tal
certificacion debe ser reportada a EPM.

YV VV VYV

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad y, en subsidio, el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La seguridad es un compromiso de todos, recuerde que antes de construir la red interna a una instalacion
ésta debe contar con viabilidad; ademas, la ejecucion del empalme a ia red de distribucién y la conexion
del servicio son tareas exclusivas de EPM.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosofros para mejorar la prestaciéon de nuestros servicios.

Atentamente,

< sl L) HIA
EERI\XI’S\ b?JESUS DE OSSA CANO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-12914270-Q0G9 - PQR-12914271-W5D9 - PQR-12914272-L4C1
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CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025

17929802

Focha Pro-Admision:  RICTICLIREES

JRGRLAN

RA535497425C0

|

Nombre/ Razén Sacial:

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPESAS PUBLICAS - MEDELLIN  [«FTEETR» WL TTALT TER

469

Direccién:Carrera 58 # 42 - 125 NIT/C.C/T.1:890904996 c1]c2] Cerrado
N1IN2] No contactado
Referencia:PQR-12914270-Q0G9 PQR- Teléfono:380 80 90 Cadigo Postal:050035072 FA Fallecido
12914271-W5D9,PQR-12814272-L
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA Cédigo Operativo:3333469 ACl  Apartado Clausurado
FM] Fuerza Mayor
Nombre/ Razén Social: YINEY FAISURY ALVAREZ ZEA L~10 reccn&n errada
Direccién:DIAG 69 C AVDA 39 B -212 (INTERIOR 227 ) Firma nombre y/o sello de quien recibe:
Tel:3008715834 Cédigo Postal:051050 Codigo
3 5 Operativo:3333000
Ciudad:BELLO_ANTIOQUIA Dept: .AE‘ITIOQUIA c.c. Tet: Hora:
Peso Fisico(grs):200 ! Dice Contener 0156 AYSO, ’L 2 Fecha de entrega:
Peso Volumétrico{grs):0 “ oy ()t) Distribuidor:
. A P !
Peso Facturado.(grs).zoo *g s h{. Vi e r; i AQSor ('\( (%] ce. i
Valor Declarado:$0 ¥
“ p POR- ey
Valor Flete:$10.250 : ?;9512“2’7“1“3‘;‘;59“2":;5'{:2‘: 535129“270 Moy o | Gestisn deentrogs:
Costo de manejo:$0 j $ feercao
Valor Total:$10.250 COP % o e v Y-S, Ckl\rr_b LoV b

1960 Z0Z4

333000RA535497425C0

Principa; Bogota DL, Dulmhxalhagmﬂﬁﬁ#BEAESHmé/wwM?Zmnmlkmde H000 20 / Tel v
Fl ussno dea expresa constencia que twn corcimientn del contratn quese encuertra publicadn en b pagina web, 4-T2 tratard sus datos persordes ara pr

del ernén. Para pjercer
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NOR-OCCIDENTE
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