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finahzar el dia siguisn:z dei retiro del aviso.

Medellin, 19 de Agosto de ZfM¥ertencia. La ntificacion se considera surti b rD

Seiior (a). NIT €90.904.096 - 1
VERONICA GAVIRIA ARANGO PQR-12911900-DOX5A

DIAG 69 C AVDA 39 B -212 (INTERIOR 210 )

BELLO, Antioquia
Teléfono: 5124120

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12911900-D9X5
Radicado Nro. 20250120140043

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/08/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, 'y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Zotayde Monekin

e MMM

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 6379309202120210-4-4
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Datos de la peticion

Peticién presentada por Verénica Gavifia Arango Numero de radicado  20250120140043
Fecha de radicacion  29/07/2025

Direccién de respuesta DIAG 69 C AVDA 39 B -212 (INTERIOR  Numero de oficio 2025013014244 1
210)
Bello, Antioquia Fecha de respuesta  06/08/2025

Apreciada Verénica,
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A continuacién, encontrara la respuesta, por parte de nuestro equipo de atencién al cliente, a su peticion.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo *, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicita la instalacién del servicio de Gas
Natural para el inmueble, ubicado en la direccién DIAG 69 C AVDA 39 B -212 (INTERIOR 210 ) del
municipio de Bello, Antioquia. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello,
con el objetivo de brindarle una orientacién clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a
continuacion. .

Respuesta a su peticion

Le informamos que, hemos realizado un analisis detallado de su caso y de acuerdo con lo indicado en su
comunicacién, procedimos a generar la solicitud PED-3458540-J6Q8 y una vez realizada la revisién en
nuestro sistema de informacion geografica, donde se puede visualizar la localizacién de las redes de
distribucion se identificé que no es posible atender satisfactoriamente su peticion, debido a que
actualmente no contamos con redes externas de gas que nos permitan conectar su vivienda y aun no
esta contemplada la construccion de esta red en la programacion para el periodo 2025 - 2026, lo cual es
una condicién técnica necesaria.

Importante:
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Para conocer en detalle la informacion afites suministrada, puede consuliar nuestro sistema de
informacién geografico en el siguiente enlace:

hitp://grupoepm.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.htmi?id=215d4772dd0ed45a4b34da

96¢5bb7d7b8 i ;

Es de anotar que, la imposibilidad para la prestacién del servicio esta fundamentada en el Cadigo de
Distribucién de Gas Combustible por Redes, contenido en la Resoluciéon CREG 067 de 1995, capitulo
11.2.5 Redes de distribucién, numeral 2.13, el cual establece que, el distribuidor o el comercializador
pueden negar las solicitudes de conexién al servicio cuando se identifiquen disposiciones de caracter
técnico.
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Importante:

O3 Tenga en cuenta que, ademas de la existencia de redes externas, para que a un inmueble se le
pueda instalar el servicio de gas natural, debe cumplir entre otras, con las siguientes
condiciones:

> No estar ubicada en zona de restriccidon de acuerdo con el Plan o Esquema de ordenamiento
Territorial del municipio (retiro de quebradas o rios, zona de Riesgo No Mitigable o en Zona con
Condiciones de Riesgo, entre otras).

No estar ubicada en fajas de retiro de torres de transmision.

No estar ubicada en fajas de retiro de Via Nacional, departamental o de la linea férrea (Ley 1228 de
2008- Ley 76 de 1920).

Que no se genere servidumbre con ofra instalacion.

Que la instalacion cuente con ias condiciones técnicas adecuadas de acuerdo con la reglamentacion y
normatividad vigente (ventilacién, materiales, estructurales, entre otros).

Que la red interna del inmueble esté certificada por un Organismo de Inspeccién Acreditado. Ta!
certificacion debe ser reportada a EPM.
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Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad Yy, en subsidio, el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los ‘cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Céddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La seguridad es un compromiso de todos, recuerde que antes de construir fa red interna a una instalacién
ésta debe contar con viabilidad; ademas, la ejecucion del empaime a la red de distribucion y la conexién
del servicio son tareas exclusivas de EPM.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud, le invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

iﬁ(agclu Mo neton

ZORAYDA ANDREA MUNETON MARIN
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-12911900-D9X5
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CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025

POMEDELLIN

Orden de servicio: 17920802

NIT 900.062.917-9

v

Fecha Pre-Admision: 19/08/2025 07:13:56
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