CONSTANCIA PUBLICACION AVISO

EDIFICIO EPM
e p Fijacion en cartelera Retiro en cartelera

26 AGOSTO 1 SEPTIEMBRE

Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

Datos de la peticion del Aviso.
Peticion presentada por  Jose Abelardo Quintero Quintero Numero de radicado 20250120118885
Fecha de radicado 01/07/2025
Direccion de respuesta CL 58 AACR 98 -37 (INTERIOR 129) Numero de respuesta  20250130123170
Medellin, Antioquia Fecha de respuesta 09/07/2025

Apreciado Jose Abelardo,

A continuacidn, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticion.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
aclaraciones importantes.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su comunicado
mediante el cual manifiesta y solicita: A tres metros de tu propiedad, habia una tuberia de alcantarillado
empotrada en un muro de contencion. Debido a las fuertes lluvias, el muro se derrumbg, llevandose
consigo la tuberia y causando dafios a tu vivienda. El terreno afectado esté cediendo, y hay problemas
de malos olores y plagas. El 6 de junio de 2025, la entidad responsable indicé que ya tienen los planos
del proyecto para solucionar el problema y estan en la fase de programacion y logistica para iniciar las
obras. El 19 de junio, un funcionario contratista de EPM verificd la situacién y prometié que la solucion se
implementaria esa misma semana, pero hasta la fecha, el muro sigue en riesgo de derrumbe, solicita
que se realice inmediatamente el arreglo de la tuberia de alcantarillado asociada a la direccion CL 58 AA
CR 98 -37 (INTERIOR 129) en Medellin, y se le dé tramite a las mdultiples quejas y solicitudes que he
realizado a su entidad, a su vez, que se vuelva a habilitar la servidumbre legal que existe desde hace
muchos afios y que se dafio6 por la no atencién de EPM al dafio, tomando como referencia el inmueble
codificado con el nimero de instalacién 136029761100000000 del municipio de Medellin, Antioquia.

Respuesta a su peticion

Le informamos que, desde el Area Mantenimiento Redes de Alcantarillado de EPM, observan: Se han
venido realizando diversas acciones para mitigar los riesgos derivados de la afectacién a la red de
alcantarillado no convencional, generada por procesos de erosiéon y derrumbes en el terreno.

Es importante precisar que, para evitar el vertimiento de aguas a la quebrada, hace mas de un afio
fueron realizadas adecuaciones en las camaras de inspeccion relacionadas a la red caida, por personas
gque desconocemos, de modo que se garantizara el adecuado manejo de las aguas y no vertieran a la
quebrada. Estas labores fueron desarrolladas por un equipo diferente al nuestro, en calidad de
contratistas.

En cuanto al seguimiento a la situacién particular del usuario, se han llevado a cabo tres encuentros en
los cuales se ha brindado informacién clara sobre el proyecto que actualmente se encuentra en curso.
Este proyecto contempla la implementacién de una cercha que permitira retomar la funcionalidad de la
red de alcantarillado. Sin embargo, se ha explicado que dicho proyecto no aborda directamente el
problema de deslizamientos ni incluye acciones de estabilizacion del talud, dado que este tipo de
intervenciones no se encuentran dentro del alcance del contrato vigente.
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Durante la mas reciente visita realizada el dia 19 de junio de 2025, en compaiiia de la interventoria de
EPM, se reiter6 al usuario el compromiso de realizar, en un plazo de dos semanas, la marcacion de las
pilas necesarias para la obra con topografia (con profundidades estimadas de 11 metros) y,
posteriormente, en las siguientes dos semanas, iniciar la ejecucion de estas.

Reiteramos que el proposito del proyecto es restituir la operatividad de la red y no la estabilizacién del
terreno, por lo que sugerimos al usuario acudir ante las entidades competentes para gestionar este tipo
de intervenciones, en caso de requerirse medidas adicionales relacionadas con la estabilidad del talud y
la proteccién de su vivienda.

Le recordamos que, este tipo de requerimientos los puede presentar a través de nuestra Linea de
Atencion al Cliente en los teléfonos 604 4444115 o0 018000415115 a nivel nacional, en la cual, tan
podra preguntar por el estado de su requerimiento en caso de no haber recibido atencién al mismc

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y le invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,
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JOSE RODRIGO ARISTIZABAL CASAS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-12827910-R9D9
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