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Advertencia: La notificacion se considerara

Medelll'n, 20 de agosto de 2025 (S]lér;i\?,?szl, finalizar el dia siguiente al retiro
Sefora 0156ER-20250130149609

SENOVIA HOLGUIN TORRES
senoviatorres77@gmail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120152525

Cordial saludo sefiora Senovia,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento a través del cual presento recurso de reposicién y en subsidio el de apelacién
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en contra de la
decision que le fue notificada mediante el caso N° PQR-12822408-V9Z7, relacionada con
el consumo de energia facturado en junio de 2025, en el contrato N° 8099115, que
corresponde al inmueble identificado con la instalacion 190580103967900000 de Puerto
Berrio, Antioquia, y con el fin de brindarle respuesta, consideramos los siguientes
elementos:

Antecedentes

El 01/07/2025 mediante atencién presencial usted reclamé por el consumo de energia
facturado en junio de 2025, en el contrato y direccién antes mencionados, tramite que fue
registrado con el caso N° PQR-12822408-V9Z7.

Ese mismo dia generamos la respuesta a su reclamacién, notificada personalmente y
mediante la cual se confirmé como correcto el consumo objetado. Ademas, le informamos
los recursos de Ley que procedian y los requisitos para presentarlos dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presenté el recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio el de apelacion ante la SSPD, en contra de la decisién que le fue
notificada mediante el caso N° PQR-12822408-V9Z7, y recibido 33 dias habiles después
de ser notificada la decision.

Es pertinente sefialar que, el alcance del recurso consiste en revisar lo actuado en la
primera instancia, por lo tanto, el presente oficio estara asociado a su inconformidad
respecto al consumo de energia de junio de 2025. En consecuencia, no se tendran en
cuenta reclamaciones relacionadas con otros servicios, periodos de facturacién, cobros u
otros conceptos distintos. Si tiene alguna inconformidad o requerimiento por una situacion
ajena al asunto, podra presentarla mediante una nueva comunicacion.
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Anadlisis adelantado por EPM

Cabe precisar que, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 77 de la Ley 1437 de 2011, los
recursos deberan interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante
0 apoderado debidamente constituido, y cuando no se cumple con este requisito, debemos
dar aplicacion al Articulo 78 de la misma Ley, el cual ordena el rechazo del recurso de
reposicion si este no es presentado en el tiempo establecido.

Consecuentes con todo lo anterior, nuestra empresa rechaza el recurso de reposicion
presentado a través del radicado N° 20250120152525 del 15/08/2025, toda vez que, el
plazo para presentar los recursos expiré el 08/07/2025.

Ponemos en su conocimiento que puede hacer uso del recurso de queja, tramite que podra
adelantar ante la SSPD dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacién de esta
decision.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

L MU\ G)ucVowo Cpuzmén

LINA ELIZABETH GUEVARA GUZMAN
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P

PQR-12822408-V9Z7-R
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notificacion PQR

Notificacion PQR

iHola!

Adjunto encontrara la informacion de
Oficio de respuesta al nimero de
radicado 20250120152525.
Agradecemos que nos permitas
reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a
través de nuestro canal escrito,
respondiendo esta corta encuesta.
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios
/respuesta-notificacion-correo.

Gracias por utilizar los medios digitales
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