Fijacion en cartelera Retiro en cartelera

16 julio 22 julio
Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

CONSTANCIA PUBLICACION AVISO
e p EDIFICIO EPM

L, del Aviso.
Datos de la peticion
Peticién presentada por Adriana Maria Marin Velez Numero de radicado  20250120125184
Oscar Santiago Velasquez Acevedo Fecha de radicacién  09/07/2025
Direccion de respuesta adriana.marin@smurfitkappa.com.co Numero de oficio 20250130125401

Fecha de respuesta  11/07/2025

Apreciados sefiores,

A continuacidn, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticion.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual presenta solicitud conexion del servicio de
energia, adjuntando CC Propietaria, certificado de tradicién y libertad, constancia licencia de construccion,
licencia de construccién, declaracién de complimiento, matricula profesional constructor, dictamen de
inspeccidn, solicitud prestacion del servicio de energia C024 y solicitud del servicio ante el operador de red,
y ubicacion lote. Para la direccion LOTE 1 PREDIO LOS OLIVARES PARAJE VEREDA EL HORMIGUERO
MUNICIPIO DE YOLOMBO transformador cercano 437799 cicuito116 -11 parcelacion olivares sector la
cortada.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

De acuerdo con su solicitud, le informamos que, se procede con la revisién de los documentos adjuntos
encontrando que no es posible ingresar la solicitud de legalizacién del servicio de energia, toda vez que
para identificacion del inmueble es necesario aportar cualquier documento en el cual figure la nomenclatura
del inmueble, y la direccion debe figurar equivalente en todos los documentos los cuales deben estar
completamente diligenciados:

Declaracion de cumplimiento

profesional Ne. AN205 — 64506, expedida por el Consejo Profesional ACIEM, declaro bajo gravedad de
juramento que, la instalacién CASA ADRIANA MARIA MARIN VELEZ Y JUAN FELIPE ECHAVRARRIA
MOLINA consistente en el proceso de uso final (alimentador en BT desde gabinete de proteccidén y
medida hasta tablero de distribucién general, salidas eléctricas de tomacorrientes e iluminacién).
Ubicada en el municipio de YOLOMBO (Predio los Olivares, paraje del Choco, vereda del

hormiguero, lote 1) del departamento de ANTIOQUIA, con fecha de inicio de etapa constructiva el 16
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Dictamen de inspeccién

WUNIS T ERR L MINAS ¥ ENERGIA
DICTAMEN DE IMSPECCIGN ¥ VERIFIGACION DE CUMPLIMIENTO DEL RETIE

A IDEMTIFICACIGN DEL ORGANISMO DE INSPECEION
Lugar y iecha de expedicidn; Bogota DG, 04 de o 3018 Wo |— ———— i

Mombre Srganksmo de inspeccian; Servimelers S A8
it Orgardsmo di Inspacekin: B30117370-5 Regoaiciin de Aciedilacian: 10-0IR-059 del 18 de Sspliembie de J016
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Aunque aporta licencia de construccion, certificado de tradicién y libertad, por ser instalacion rural no es
posible identificar la direccidn en estos documentos.
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* UBICACION: Predio los Olivares, paraje el Chocho, vereda El hormiguero, area rural del
Municipio de Yolombad.

s  MATRICULA INMOBILIARIA: (038-16920

DIRECCION DEL INMUEBLE
Tipo Predio: RURAL
1) SC EL CHOCHO LT 1

DETERMINACION DEL INMUEBLE:
DESTIMACION ECONOMICA:

De acuerdo con lo anterior, debe revisar y diligenciar completamente la documentacion, el correcto y
completo diligenciamiento de los formatos son necesarios, no deben estar con enmendaduras, dado que,
con la informacion contenida en los mismos se registra la solicitud con lo cual, el personal del area
operativa realiza la visita en el sitio a fin de validar las condiciones técnicas de cada instalacién, y en caso
de cumplir con lo dispuesto en la normatividad que rigen la prestacién del servicio de energia eléctrica, se



genera el Contrato De Condiciones Uniformes (CCU), por tanto, la informacion debe ser consistente y
legible en los soportes que el usuario presenta en su requerimiento.

En consecuencia, debe presentar nuevamente la solicitud y aportar los documentos como se detallan a
continuacion:

v" Formato C024 y Formato Solicitud del servicio (E1), completamente diligenciados y firmados por el

suscriptor directamente en el documento o emplear firma digital.

Aplica par legalizacién particular (ya tiene red interna y medidor instalado).

Cuando la solicitud se realiza por el canal telefénico, se solicitaran todos los datos y el formato sera

firmado en la instalacion.

Copia legible de la cédula del suscriptor y solicitante que firma el formato.

Para identificacion del inmueble cualquiera de los siguientes documentos:

Factura de otro servicio.
Factura o nimero de contrato del vecino mas cercano
Documento oficial en el cual figure la nomenclatura del inmueble.

v" Declaracion de cumplimiento RETIE diligenciado y firmado de la instalacién interna y el nimero de la
matricula del técnico electricista o ingeniero. Debe tener la misma direccion del formato incluyendo el
interior o apéndice que usted le asigne.

v' RETIE de uso final, Certificacion plena (dictamen de inspeccién). Dada la capacidad requerida.

<

AN

Asi

mismo se debe tener en cuenta lo siguiente:

v' Sila direccién es nueva puede diligenciar en los documentos la direccién del vecino mas cercano y
adicionarle un apéndice o interior diferente, es decir, que no cuente con el servicio de energia y asi
mismo debe quedar en la declaracién de cumplimiento de la instalacion.

v' Se recomienda que aporte el certificado de estratificacion expedido por el municipio y un documento
oficial figure la nomenclatura del inmueble.

v' Lavivienda debe estar completamente construida, contar con entrada independiente y cumplir los
requisitos técnicos y de viabilidad que seran evaluados en el momento que lo visite el personal de
EPM.

Una vez cumpla con los requisitos antes descritos, puede realizar su peticidn a través de los siguientes
canales de atencion:

e Linea de Atencion al Cliente en los teléfonos (604) 44 44 115 0 018000415115 a nivel nacional.

e Através de un Representante de Servicio al Cliente o radicando su comunicado en cualquiera de las
oficinas de atencidn al cliente, ubicadas en todo el Valle de Aburrd y en los municipios de prestacion
del servicio mas cercanos.

e Por el medio electrénico a través del portal corporativo www.epm.com.co — Transacciones -
Peticiones, quejas y reclamos (PQRS).

Recuerde que la instalacion debe cumplir con la Ley 1228 de 2008 en lo referente a las zonas de reserva
para carreteras de la red vial nacional, que establece fajas de retiro obligatorio, area de reserva o de
exclusién para las carreteras que forman parte de la red vial nacional, y se prohibe levantar cualquier tipo
de construccién o mejora: carreteras de primer orden 60 metros, segundo orden 45 metros, tercer orden
30 metros.

Importante:

Una vez cumpla con los requisitos antes descritos, puede realizar su peticion a través de un
representante de servicio al cliente o radicando su comunicado, en cualquiera de las oficinas de
atencion al cliente, ubicadas en todo el Valle de Aburra y en los municipios de prestacion del
servicio mas cercanos; si desea presentar su solicitud por medio electrénico, puede hacerlo a
través del portal corporativo www.epm.com.co - Transacciones - Peticiones, quejas y reclamos o
recibir orientacion a su tramite en la Linea de Atencion al Cliente No 604 44 44 115.



e

Todos los documentos deben contener la direccion del predio, y los datos debidamente diligenciados.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y las invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacién de nuestros servicios.

Atentamente,

MARIA RAQUEL CANO CANO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-12851536-L6S4

Anexo: (3 folios)

. Solicitud de servicios formato C024.
. Formato Solicitud del servicio (E1)
. Declaracién de cumplimiento (energia)



Solicitud No.

Ao Mes Dia

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. e

Solicitud de prestacién del servicio de energia

Namero del pedido

[Si su solicitud estd asociada a un proyecto indique el No. del pedido de recibo técnico: ]

1 - Datos del suscriptor

fNombre 0 razon social: Sigla: N
NIT I:l cc I:l CE I: Numero: Lugar de expedicion:
Calidad del suscriptor: Propietario :l Arrendatario I:l Poseedor I:I Otro:
Teléfono: Celular: Email:

kDireccic’)n de correspondencia: Municipio: )

2 - Datos del solicitante (en caso de ser el mismo suscriptor no diligenciar)

fNombre o razén social: Sigla: R
NIT |:| ccC |:| CE |:| Numero: Lugar de expedicion:
Teléfono: Celular: Email:

KDireccic’m de correspondencia: Municipio: D,

3 - Identificacion del inmueble

fDireccio’n de instalacidn que solicita el servicio: h
Municipio: Departamento: Carga a instalar kVA:
Urbana |:| Rural |:| Vereda:
Nombre de contacto: Teléfono: Celular:

kUso: Residencial l:l Comercial I:l Industrial |:| Oficial I:l Otro: )
4 - Tipo de solicitud

. ) Provisionales de la construccion A i e
D Instalaciones nuevas de uso final y Remodelacién: aumento o disminucion de
salas de ventas capacidad o cambio de uso provisional a final

5 - Documentos aportados

(" Documentos de identificacion (seleccione las casillas de los documentos aportados): N

I:l Factura de otro servicio I:l Certificado zona de alto riesgo I:lCertificado de estratificacion |:| Otro:

I:l Licencia construccion |:| Impuesto predial I:lCertificado libertad y tradicidn

Documentos RETIE (seleccione las casillas de los documentos aportados):

I:l Declaracién de cumplimiento RETIE |:|Dictamen de inspeccion RETIE I:I* Procedimiento de control de riesgos

I:l * Plano eléctrico de la instalacion * Aplica para servicio provisional

Documentos del suscriptor
d:l Copia del documento de identificacién I:l RUT I:I Certificado de existencia y representacion legal )

6 - Informacion adicional

(Nl]mero de dictamen*: Cddigo catastral: w
LNumero de suscripcidn, contrato o cuenta en la cual solicita se agrupe la facturacion (cuando aplique): J

*Campos obligatorios

7 - Observaciones

4 I
- J

8 - Autorizacion de tratamiento de datos personales

Mediante la firma del presente formulario declaro de manera libre, expresa, inequivoca e informada y de conformidad con la Ley 1581 de 2012 (Ley Estatutaria de Proteccion de Datos Personales) y sus
decretos reglamentarios, que autorizo a Empresas Publicas de Medellin E.S.P. -EPM- y a quien actie en su nombre para el tratamiento de mis datos personales. Estos datos podrdn ser
comunicados o compartidos con otras empresas del Grupo Empresarial EPM para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) finalidad(es) abajo descrita(s) cuando asi se requiera. Dicho tratamiento
incluye las siguientes finalidades:

. Envio de informacion comercial, publicitaria, de mercadeo, administrativa, institucional y educativa de los productos y / o servicios de EPM, asi como sus actividades y eventos.

. Notificaciones, ofertas econémicas e investigaciones de mercado.

. Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos de condiciones uniformes, entre otras finalidades necesariamente conexas con la prestacion del servicio publico; asi como las
obligaciones derivadas de otras relaciones contractuales.

. Comunicacién de informacion sobre el estado de cartera y alternativas de pago de: (i) los contratos de los servicios publicos en los cuales actuo en calidad de propietario, suscriptor, usuario poseedor
del inmueble; y (ii) otros productos, servicios, conceptos y ofertas comerciales en los cuales acttio como solicitante.

. Realizar futuras actualizaciones y validaciones de sus datos. Esto significa, entre otros, que podemos consultar, actualizar y poblar nuestras bases de datos haciendo uso de bases de datos publicas o

privadas legitimas de terceros para las finalidades y tratamientos enunciados en esta autorizacion.

El contacto determinado por los distintos fines antes indicados podra realizarse a través de cualquier medio o canal. Para la comunicacidén comercial publicitaria y gestion de cobro, el contacto se hara por
los canales autorizados.

Asi mismo, he sido informado que los datos serdn tratados de manera segura y confidencial, que cualquier consulta y/o reclamacion sobre el tratamiento de mis datos personales y que, para acceder,
actualizar, rectificar, modificar o suprimir estos, podré realizarlo a través de los siguientes canales: sitio web www.epm.com.co, buzén protecciondedatos@epm.com.co, linea telefénica (604)
4444115, linea nacional 01 8000 415115. Adicionalmente fui informado de la politica de tratamiento de datos personales que tiene EPM, esto es, Decreto 1946 de 2013 publicado en su sitio web
WWW.epm.com.co en su parte inferior.

Como usuario del servicio de energia escojo a EPM como mi Comercializador de Energia Eléctrica siendo parte de su contrato de condiciones uniformes (publicado en http://
www.epm.com.co/site/Home/Centrodedocumentos/Normatividad/Energia.aspx), facultandolo para realizar el cobro del derecho de conexién que acarrea mi solicitud. El solicitante autoriza de manera
irrevocable a EPM a reportar, solicitar y divulgar a las entidades que tengan como finalidad el manejo de bases de datos de caracter comercial, toda la informacién referente a su comportamiento
como tal; lo anterior implica que el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones para con EPM se podra reflejar en las mencionadas bases de datos. El Solicitante autoriza ademds a EPM a
suministrar a cualquiera de sus empresas filiales y a las sociedades en las cuales tenga participacion, la informacion de que sea conocedora, de tal manera que estas puedan adelantar las verificaciones que le
resulten utiles para el cabal conocimiento de sus clientes o potenciales. El reporte a las centrales de riesgos serd previamente informado por EPM al suscriptor o usuario, con sefialamiento expreso de la
obligacién en mora que lo ha generado, el monto y el fundamento de la misma. Dicha comunicacién se realizara con una antelacion de por lo menos diez dias habiles a la fecha en que se produzca el
reporte, pero en todo caso no antes de que quede en firme la decision sobre las reclamaciones pendientes que tenga el suscriptor o usuario. La informacién reportada permanecera en las bases de datos el
tiempo legal o jurisprudencialmente establecido.

Autorizo de manera libre, expresa, inequivoca, voluntaria e informada a EPM o a quien acte en su nombre, para que en virtud de la Ley 2300 de 2023 me contacten para la gestion comercial
publicitaria y de cobranza de mis productos / servicios, por los siguientes canales (marcar con una X minimo 2 canales)

Todos los - Mensaje de texto - )
canales l:l Correo electrénico l:l (SMS) l:l WhatsApp l:l Telefénico l:l Correspondencia l:l

En caso de no seleccionar alguno de los canales se entendera que los aceptas todos.

Nombre del suscriptor CCo NIT Firma del suscriptor

C-024




REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE CONSTRUCCION DE INSTALACIONES ELECTRICAS BAJO EL REGLAMENTO TECNICO
DE INSTALACIONES ELECTRICAS — RETIE

DECLARACION No.

Yo , identificado(a) con la cédula de ciudadania No.
de , en el ejercicio de mi profesién como y titular de
la matricula profesional No. , expedida por el Consejo Profesional

, declaro bajo gravedad de juramento que, la instalacién eléctrica con alcance

ubicada en la direccién

del municipio de , del departamento de ,

con fecha de inicio de etapa constructiva (adjunto soportes que demuestran la fecha de inicio de
construccion, ampliacién y/o remodelacion), de la cual figura como propietario
, con tipo y nimero de identificacion , cumple

con todos y cada uno de los requisitos que le aplican establecidos en el RETIE de acuerdo con la Resolucion No.

de fecha , ¥ de la misma forma declaro que los productos utilizados en la construccién de la instalacion

cumplen con el RETIE y lo soportan a través del certificado de conformidad del producto emitido por un organismo de

certificacién de producto acreditado, el cual verifiqué y contrasté contra el producto instalado.

Asi mismo, declaro que la instalacion eléctrica requirié un disefio, del cual anexo Declaraciéon de cumplimiento del disefio

realizado por en el ejercicio de su profesion como
identificado con la cédula de ciudadania No. de
, y titular de la matricula profesional No. , expedida por el Consejo Profesional

, disefio que hace parte de la memoria de la instalacién y sirvié de base para la

construccion, se refleja en la misma y en los planos finales que suscribo y hacen parte integral de la presente declaracion.

La presente declaracidn se firma el dia del mes del afio en la ciudad de

Informacion de notificacidon del constructor:

Direccion: , Teléfono:

Correo electrdnico:

Anexos:

Firma



Afo  Mes Dia Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Formato Solicitud Del Servicio e

@ 1- Datos del Solicitante

Nombre o Razén Social:

Tipo de Persona: (O Natural O Juridica

Tipo de documento: @ Cédula Q NIT O otro <cual?: No. de Documento:

Direccion de correspondencia:

Municipio: Departamento:

Celular: Fijo: Correo electrénico:

¢Autoriza la notificacion mediante correo electrénico? Si O No O

éEl solicitante es el propietario del predio? Si O Anexar fotocopia del documento de identidad de la persona natural o representante legal, seguin corresponda.

No O Anexar fotocopia del documento de identidad y carta de autorizacién por parte del propietario del predio.

Firma del Solicitante*

* Puede ser digital en el caso de realizar la solicitud a través del sitio WEB. No se requiere si la solicitud fue hecha telefénicamente.
k Anexar fotocopia del documento de identidad de la persona natural o juridica. Ademds, adjuntar el Certificado de Cdmara y Comercio, si es persona juridica.

@« 2 - Datos del Suscriptor/Usuario (No diligenciar si es el mismo solicitante)

Nombre o Razdn Social:

Tipo de Persona: O Natural O Juridica

Tipo de documento: O cc Onir O cédula de Extranjeria No. de Documento:

Direccion de correspondencia:

Municipio: Departamento:

Celular: Fijo: Correo electrénico:

¢Autoriza la notificacién mediante correo electrénico? Si O No O

Firma del suscriptor/usuario*

* Puede ser digital en el caso de realizar la solicitud a través del sitio WEB. No aplica si la solicitud fue hecha telefonicamente.
\_ Anexar fotocopia del documento de identidad de la persona natural o juridica. Ademds, adjuntar el Certificado de Cémara y Comercio, si es persona juridica.

@ 3 - Datos del Predio

Zona: O Uurbana O Rural No. de Identificacién del Cliente - NIU*:

Localidad (Barrio): Municipio: Departamento:

Direccidn del predio**:

Ubicacidon georreferenciada WGS 84*: Long: Lat: h: m

Indicaciones de acceso al predio***:

Edificacion existente o proyecto?: (O Edificacion Existente () Proyecto en Desarrollo  Matricula inmobiliaria:

* Campo e informacién que sélo debe diligenciarse si en el predio ya se tiene una conexion
**Adjuntar el certificado de nomenclatura del predio, si esta informacién no estd incluida en el certificado de tradicion y libertad
K** *Anexar mapa, en caso de considerarlo necesario.

4 - Tipos de uso y actividad econémica

Tipode Uso: (O Residencial O comercial O Industrial QO Ooficial QO Provisional
O Alumbrado publico QO otro éCual?
Estrato socioecondmico: O 1 Bajo-bajo O 2 Bajo O 3 Medio-bajo O 4 Medio
O 5 Medio-alto O 6 Alto O No aplica

Actividad econémica industrial CHU**:

**En caso de tener mds de una actividad econémica indicarlas en las observaciones.

5- Datos de infraestructura eléctrica actual conexiones sencillas

¢Hay red eléctrica cercana al predio?*: Si O No O

Distancia actual del predio a la red mas cercana*:

Numero de transformador, poste o elemento de la red eléctrica mas cercano*:

*El OR validard esta informacion en terreno.

6 - Detalle del Servicio

Nombre del proyecto:

Tipo de solicitud*: O Nueva O Modificacidn de la existente O Revalidacidn de la existente

Diligenciar la siguiente informacion en caso de .. . . -

modificacion o revalidacion de una solicitud existente: ~ NO. de solicitud: Fecha vigencia:

Tipo de servicio solicitado: () Nueva Carga Disminucién de carga O Remodelacion
O Cambio lugar armario medidores Cambio del punto de conexion O Provisional

O Cambio nivel de tensién de suministro Ampliacion Carga

0|00|O

_ O Independizacién cuentas Otro éCual?:




6 - Detalle del Servicio

Carga existente en kVA: Carga maxima requerida en kVA:

Nivel de tensidn solicitado: O Nivel 1. Tensiéon menor a 1 kV O Nivel 2. Tensién mayor o igual a 1 kV y menor a 30 kV

O Nivel 3. Tensién mayor o igual a 30 kV y menor a 57.5 kV

El interesado debe revisar si ademds debe aplicar las disposiciones establecidas O No

¢El proyecto incluye algunsistema de generacion? O Si en la Resolucion CREG 174 de 2021 o la que la modifique o sustituya.

Numero de cuentas por tipo y clase de carga (Identificar en cada casilla el nimero de cuentas que va a tener el proyecto por tipo y clase de carga)

Clase de caga

Tipo de carga Monofasicas Bifasicas Trifasicas

Residenciales

Comerciales

Industriales
Oficiales
Alumbrado publico
Otro

Provisional Obra

Total por clase de carga

Numero total de cuentas

Fecha estimada de entrada en operacion:

Si el proyecto se desarrollard por etapas anexar el cronograma de entrada en operacion identificando para cada etapa: descripcién, cédigo
de elemento de conexidn, carga, factor de uso y fecha de entrada de la carga.

*Tipos de solicitud y servicio solicitado, Nueva: corresponde a cargas nuevas para proyectos definitivos o provisionales, reforma de una instalacion existente (aumento o
disminucion de cargas, remodelaciones o cambios). Modificaciones: Corresponde a la reconsideracidn de una solicitud o factibilidad del servicio previamente otorgada.
kReva/idacién de la existente: Solicitud para ampliar la vigencia de una solicitud del servicio (factibilidad del servicio). j

7 - Observaciones solicitante

8 - Informacién Operador de Red (Diligenciada por el Operador de Red)

No. de radicado de la solicitud: Fecha de solicitud de servicio:

Medio de realizacion de la solicitud*: O Teléfono O Aplicacién de celular O Correo electrénico
*Segtin las opciones que tenga disponibles el operador de red O Pagina Web O Oficinas de atencidn

Oficina:

Tipo de Conexidn: O Sencilla (De 1 cuenta a 12 cuentas residenciales o pequefio comercio, Conexién Baja Tension, Zona Urbana hasta 30 KVA, Zona Rural hasta 15 KVA)

O Compleja (Con mds de 12 cuentas, Redes Baja Tensién con mds de 30 metros de longitud que requieren disefios, Redes de Media Tension, Zona
Urbana con mds de 30 KVA, Zona Rural con mds de 15 KVA, Proyectos que requieren una seguridad adicional)

**Se considera conexion compleja si cumple lo definido en la guia sobre formatos para proyectos calse 2 publicada por la CREG

9 - Autorizacion de tratamiento de datos personales

Mediante la firma del presente formulario declaro de manera libre, expresa, inequivoca e informada y de conformidad con la Ley 1581 de 2012 (Ley Estatutaria de Proteccién de
Datos Personales) y sus decretos reglamentarios, que autorizo a Empresas Publicas de Medellin E.S.P-EPM- y a quien actle en su nombre para el tratamiento de mis datos
personales. Estos datos podran ser comunicados o compartidos con otras empresas del Grupo Empresarial EPM para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) finalidad(es) abajo
descrita(s) cuando asi se requiera.

Dicho tratamiento incluye las siguientes finalidades:

. Envio de informacidn comercial, publicitaria, de mercadeo, administrativa, institucional y educativa de los productos y / o servicios de EPM, asi como sus actividades y
eventos

. Notificaciones, ofertas econdmicas, investigaciones de mercado

. Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos de condiciones uniformes, entre otras finalidades necesariamente conexas con la prestacién del
servicio publico; asi como las obligaciones derivadas de otras relaciones contractuales

. Comunicacién de informacion sobre el estado de cartera y alternativas de pago de: (i) los contratos de los servicios publicos en los cuales actio en calidad de
propietario, suscriptor, usuario o poseedor del inmueble; y (ii) otros productos, servicios, conceptos y ofertas comerciales en los cuales actio como solicitante

. Realizar futuras actualizaciones y validaciones de sus datos. Esto significa, entre otros, que podemos consultar, actualizar y poblar nuestras bases de datos haciendo

uso de bases de datos publicas o privadas legitimas de terceros para las finalidades y tratamientos enunciados en esta autorizacién.
El contacto determinado por los distintos fines antes indicados podra realizarse a través de cualquier medio, pero sin limitarse a: correos electrénicos, via telefénica, mensajeria
instantanea, notificaciones push y a través de redes sociales.
Asi mismo, he sido informado que los datos seran tratados de manera segura y confidencial, que cualquier consulta y/o reclamacion sobre el tratamiento de mis datos personales
y que, para acceder, actualizar, rectificar, modificar o suprimir estos, podré realizarlo a través de los siguientes canales: sitio web www.epm.com.co, buzén protecciondeda-
tos@epm.com.co, linea telefdnica (604) 4444115, linea nacional 01 8000 415115. Adicionalmente fui informado de la politica de tratamiento de datos personales que tiene EPM,
esto es, Decreto 1946 de 2013 publicado en su sitio web www.epm.com.co en su parte inferior.

Nombre CCoNIT Firma




Bienvenidos a
Y electrénico

Aqui podras acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Documentos Electrénicos

www.envia.co

Acta de Envio y Entrega
de Mensaje de Datos

s

es b

Senvicio de Cerificacion Digital
CEA3.007V2
16-ECD-004

EnviaElectronico certifica el envio del siguiente mensaje de datos, realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin(NIT

890.904.996-1).

Id mensaje:

Remitente:

Cuenta Remitente

Destinatario:

Asunto:
Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje
1359043

Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

adriana.marin@smurfitkappa.com.co - ADRIANA MARIA MARIN VELEZ

Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120125184
2025-07-14 18:01:56

No fue posible la entrega al destinatario

1

,O Trazabilidad de notificacién electréonica

e Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/07/14
Hora: 18:04:38

Tiempo de firmado:
2025/07/14 18:04:38

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

No fue posible la entrega al
destinatario (Direccion del
destinatario rechazada)

Jul 14 18:04:39 cl-t205-282cl postfix/smtp[7934]: 097B41248853:

Fecha: 2025/07/14 to=<adriana.marin@smurfitkappa.com.co

. 04 >, relay=smurfitkappa-com-co.mail.protectio

Hora: 18:04:39 n.outlook.com[52.101.68.3]:25, delay=1.3,
delays=0.13/0.02/0.71/0.41, dsn=5.4.1, status=bounced (host
smurfitkappa-com-co.mail.protection.outl
ook.com[52.101.68.3] said: 550 5.4.1 Recipient address rejected:
Access denied. For more information see
https://aka.ms/EXOSmtpErrors
[DU2PEPF0001E9CO.eurprd03.prod.outlook.c
om 2025-07-14T23:04:39.176Z 08DDBF090AAAF176] (in reply to
RCPT TO command))

Tiempo de firmado:
2025/07/14 18:25:52

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

WwWWw.envia.co



g Contenido del Mensaje

7 Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120125184

Cuerpo del mensaje:

Haga clic aqui para desplazarse al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

ﬁ Adjuntos

Para acceder al contenido de los archivos adjuntos, por favor haga clic en el nombre de cada uno de ellos.

Nombre Tipo de Archivo Suma de verificacion (sha256)

Oficio-PQR-12851536-L654-6193. solication/od 9cfaced4080eba5c50c8e182e86bd400f5b8bce858fd624301
pdf PP P 4e0ea72b64f28

@ Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacién electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que
es posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del
mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con firma digital y estampado cronolégico, ambos validamente acreditados y certificados por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC), a nombre de ANDES SCD.

En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999

WwWWw.envia.co


https://epm.enviaelectronico.co/downloadfilemsg.php?data=WUg3ZzJ4Q1laY3lFUXUvR0xMekJha1YrMGx6elNhcUlwekNiekJ6QUl1UT0%3D
https://epm.enviaelectronico.co/downloadfilemsg.php?data=WUg3ZzJ4Q1laY3lFUXUvR0xMekJha1YrMGx6elNhcUlwekNiekJ6QUl1UT0%3D

Vista del Contenido

Notificacion PQR

iHola!

Adjunto encontrard la informacién de Oficio de
respuesta al nimero de radicado

20250120125184 Agradecemos que nos permitas
reconocer tu percepcion de la experiencia que
tuviste con EPM, a través de nuestro canal escrito,
respondiendo esta corta encuesta.
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-

notificacion-correo.

Gracias por utilizar los medios digitales
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