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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL

Advertencia. L3 notificacion se corsidera surtida al
finalizar ¢! diz sigaiente det retiro del aviso.

Datos de {8 peticidn

Peticidn presentada por  Luis Gonzaga Gil Montes NUmero de radicado 20250120107960
Fecha de radicado 13/06/2025
Direccion de respuesta CR84CL94CC-9 Numero de respuesta  20250130119943
Medellin, Antioquia. Fecha de respuesta 3/07/2025

Apreciado Luls Gonzags,

Recientemente nos hizo llegar comunicado donde manifiesta inconformidad vy solicita la conexion
inmediata del servicio de agua potable correspondiente a la solicitud PED-3208598-B1C6, presentada el
17 de febrero de 2025. Ademas, exige una explicacion clara y por escrito sobre el incumplimiento del
compromiso de instalacién para el 7 de marzo. Finalmente, solicita una fecha concreta para la visita al
inmueble, el nombre del funcionario responsable y el procedimiento a seguir. Dir CR 84 CL 94 CC -9 de
Medellin. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de

brindarle una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacian.

Respuesia a su pelicidn

Con el fin de brindarle una respuesta a su requerimiento se realiza visita el dia 02 de julio del presente
afo por el personal tecnico, con el fin de verificar los requisitos técnicos minimos establecidos para la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado que fueron solicitado por el sefior Luis Gonzaga Gil
Montes.

En este punto cabe aclarar que el sefior Wilson Rivera fue quien recibio la visita y obtuvo una respuesta
positiva frente al servicio solicitado el cual tiene un costo aproximado de $2.740.000 donde el usuario
asume los costos de la instalacion y el empaime interno del servicio; trabajos que se realizaran en los

préximos dias.

Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas por los inconvenientes ocasionados en la tardanza
para atender su solicitud.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacidén de nuestros servicios.

Atentamente,
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