LONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM

FLIACION EN CARYER A QESFIJACION EM CARTER A

Medellin, 27 de Junio de 2024 15 Jup 20255 21 JUL 2005

Advertencia. La notificacion se considera surida o
finalizar e! diz siguiente det rétiro de! aviso. o
Sefior (a). 358,804 G 1
SILVIA AMPARO RUEDA HIGUITA PQR-12645323-Q6G7-RA

Barrio ObreroBI4 11 50C 5
Apartado, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12645323-Q6G7-R
Radicado Nro. 20250120095622

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/06/2025

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190048100409720000-4-0

ATC-FR-34 V02 08/09/2023



Medellin, 17 de junio 2025

Senora 0156ER-20250130110107
SILVIA AMPARO RUEDA HIGUITA

Barrio ObreroBI4 1150 C 5

Teléfono 3207315486

Apartado, Antioguia

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120095622

Cordial saludo senora Silvia Amparo,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento a traves del cual presentd recurso de reposicion ante nuestra empresa y en
subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD),
por la respuesta emitida con el caso No. PQR-12645323-Q6G7, relacionada con el consumo
de energia facturado en los meses de abril y mayo de 2025, bajo el contrato No. 11408785
de la instalacion No. 190048100409720000 en el municipio de Apartadoé y, con el fin de
brindarle respuesta, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El dia 25 de abril de 2025 mediante nuestro canal de atencion presencial, usted en calidad de
propietaria reclamo por los consumos de energia facturados en los meses de abril y mayo de
2025, bajo el contrato No. 11408785 asociado a la instalacidon antes mencionada; tramite que
fue registrado con el caso No. PQR-12645323-Q6G7.

El 07 de mayo de 2025, nuestra empresa generd la respuesta a su reclamacion, la cual le fue
notificada de manera personal en nuestras oficinas, donde le comunicamos que el consumo
de energfa cobrado en los meses objeto de reclamo, era correcto y ajustado a la normatividad
vigente. Ademas, le indicamos los recursos de Ley a los cuales tenia derecho y el tiempo para
presentarlos.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presenté recursa de reposicion ante Empresas Publicas de
Medeilin y subsidiariamente de apelacién para que sea revisado por la SSPD, por la respuesta
emitida con el caso No. PQR-12645323-Q6G7, argumentando que, en los Ultimos tres meses
el costo del servicio de energia ha incrementado, indica que en el predio residen tres personas
y, a pesar de haber revisado la instalacion, el consumo no tiene reduccion.

Es de mencionar que, el recurso de reposicion define su alcance en la revisidon de la decision
anterior, con el fin de identificar todos los aspectos involucrados en la misma y entrar a
resolver si se encuentran meéritos para confirmar, modificar o revocar.
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En este orden de ideas, en el presente comunicado nos pronunciaremos unicamente respecto
a los consumos de energia facturados en los meses de abril y mayo de 2025, por tanto, de
presentar alguna inconformidad por lo facturado en otro periodo, debera radicarla de manera
independiente para que se proceda con el analisis que corresponda.

Andlisis adelantado por EPM

Al respecto de los argumentos presentados en su comunicacién, debemos examinar de
acterdo con el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de Energia, si se presentaron
desviaciones significativas y de ser asi, es necesario establecer si nos ajustamos al proceso
de facturacion definido en la normatividad vigente. Para una mejor comprension de la
informacion que a continuacion le presentaremos, s necesario que tenga claro el concepto
de desviacion significativa.

Este se refiere al incremento o disminucién de los consumos en la instalacién para un periodo
especifico por encima o por debajo de los limites establecidos, que para el caso de los meses
de abril y mayo de 2025, debimos tener en cuenta que desde agosto de 2024 entrd en vigor
la Resolucion CREG 105 de 2024, la cual modifica transitoriamente el articulo 37 de la
Resolucion CREG 108 de 1997 con respecto a la forma en que se calculan las desviaciones
significativas para los servicios de energia y gas.

Segun la Resolucién CREG 105 de 2024 para la facturacion objeto de recurso, se entendera
por desviaciones significativas en el periodo de facturacion analizado, la variacion en los
consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos, limites que se
determinan para la facturacién mensual con base en el consumo promedio de los Ultimos 12
meses realmente medidos, facturados, diferentes a cero y sin novedades; teniendo en cuenta
que dicho analisis se realiza con todos los consumos normalizados a 30 dias.

Asi que, con el fin de ampliar la informacién del andlisis de desviaciones significativas, la
invitamos a consultar el Contratos de Condiciones Uniformes de Energia en nuestra pagina
web: ffigs ) neom.eoftigniesyusuancsicentra-de-documentos!.

,
e,

De esta manera, para liquidar el consumo de marzo de 2025 (periodo del 17/01/2025 al
17/02/2025) se tom¢ lectura al medidor el 17/02/2025 por 13732 kWh y al compararla con la
dejada en el mes anterior por 13516 kWh, la diferencia arrojé un consumo de 216 kWh en 31
dias que, al normalizarlo a 30 como lo indica la Resolucion CREG 105 de 2024, se evidencia
un alto consumo que generd una desviacion significativa al sobrepasar los 200 kWh del iimite
superior estipulado para la instalacién.

Energia
Consumos representados en Kilovatios Hora (kWh)
Mos-afia Facturacidn Lectura | Lectura Consumo Consumo Consumo liltimos 12 meses Limite Superior Consumo facturado
actual anterior
Mes Consumo
2025 Febrero 133
2025 Enero 127
2024 Diciembre 112
2024 Noviembre B3
2024 Octubre 115
2024 Septiembre 148
mar-25 13732 13516 216 209 2094 Agosto 143 200 218

2024 Julio 135
2024 Junio 142
2024 Mayo 142
2024 Abnl 122
2024 Marzo 68
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De este modo, tal como lo indica el articulo 149 de la ley 142 de 1994, al preparar las facturas
es obligacion de nuestra entidad investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores, asi las cosas, al tomar la lectura al medidor y recibir el reporte de unidades (kW)
comienza la preparacion del documento de cobro, realizando las liquidaciones de consumos,
cargos, costos y demas items que conlleva esta gestion.

Por esto, antes de la generacion del documento de cobro (07/03/2025) se efecttian los analisis
correspondientes en la liquidacién de valores; para el caso que nos ocupa, se evidencia que
la instalacion registré un consumo mayor al del mes anterior, el cual sobrepaso el limite
superior de 200 kWh.

Luego de analizar los registros de la toma de lectura y antes de liquidar el consumo para
impresidon de la factura, se inicia el proceso de investigacion realizando los andlisis
correspondientes, seguidamente, se revisan situaciones que pudiesen haber afectado la
instalacion y luego de gestionar los descartes pertinentes, se dic aplicacion a lo definido en la
Resolucion CREG 105_007 DE 2024, haciendo uso de lo contenido en Clausula 50, del CCU
“Literal (b) Procedimiento para investigar las desviaciones significativas” asi:

Con el fin de investigar el motivo del incremento se efectud un andlisis de la informacion
histérica de la instalacién por medio de la utilizacion de los modelos de analitica de datos
descritos en el numeral 6.3 del Paragrafo 1 de la Clausula 49 del CCU, con el objetivo de
evidenciar el motivo que origind la desviacion, donde se pudo concluir a través del método de
arboles de clasificacion que, la causa que originé un alto consumo es por mayor uso del
servicio. Cabe indicar que, mediante la factura, le fue comunicado la novedad presentada para
dicho periodo, como lo puede apreciar en la siguiente imagen:

EPM te informs que, 8l realizar iz lectura del medidor de Energia, :%?
identificd una desviacidn significativa en el consuma. Analizamos 18 causa
ge esty varacon a traveés wun modelo analitico de datos tepiendo en
cuenta el comporiamiento histdrico de tu cansumo, utilizande & método
de arboles de clesificandn, Qonc El}yt,ﬁdﬁ q,m el congumo registrado se
encuentra justificade debido ar ey s E 0. Lo amterior de
seuerdo con la Resolucidn CREG 105 s’)f }“’ {;E 2 24, Sitienes nguistudes
contacta uno de nuestros canales de atencidn,

T

De ese modo, se concluyé antes de la liquidacion del cobro que, la causa de la desviacion
significativa para el mes de marzo de 2025 obedecid a un mayor uso de! servicio, por lo tanto,
nuestra empresa procedio a facturar el total del consumo registrado a razon de 216 kWh.

Posteriormente, los consumos de energia en el mes de abril de 2025 (periodo del 17/02/2025
al 18/03/2025) se liquidaron luego de la toma de lectura al medidor el dia 18/03/2025 por
13974 kilovatios hora (kWh) y al compararla con la del periodo anterior de 13732 kWh, la
diferencia arroja un consumo de 242 kWh en 29 dias que, al normalizarlo a 30, se identifico
una desviacion significativa, dado que las unidades registradas excedieron los 225 kWh
establecidos como el limite superior en la instalacion.
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Lo anterior, se detalla en el siguiente recuadro:

Energia
Consumes representados en Kilovatios Hora {kWh)

I I | I I
| 22 Lectura Lectura Consumo Consumo Consumo uitimos 12 meses

Mes-afl = | A B "

IMes-afia Fac ura:mnl actual anterior Limite Superlor Gaonsumo facturado

_Consumo

—te A || E———

abr-25 13974 13732 242 250 225 242

Para este mes, se realizé el mismo procedimiento de analitica de datos definido en CCU con
base en lo estipulado en la Resolucion CREG 105 de 2024, procedimiento que también fue
anunciado en la factura como se puede ver en la siguiente imagen, alli se explica que de
acuerdo con el comportamiento historico del consumo, utilizando el método de series de
tiempo, se determind que la variacion en el nivel de utilizacion de energia para el periodo de
abril fue debido a un mayor uso del servicio:

» ™,
EPM te informa que, al reamiizar la iectura del rnedidor de Energla, se
identificd una desviacion significativa en el consumu. Anaiizamos la causa
de eata varacidn a través un models analilico de dailos teniendo en
cuenia ¢ comporiamients histdrics de lu consumo. uilizando el método
de sedes dn tiempno Concluyendn que el consume registrade se
encuenira justificade debido ar mww wo oo aores Lo anteror de
acuerdo con g Resalucion CREG 106_007 DE 3024, §i tenes inquietudes
 contacta une de nuesiros canales de atenclon. ;

o

Por consiguiente, se procedio con la facturacion total de las 216 unidades (kWh) demandadas
en la instalacion y registradas por el medidor como dnico testigo de lo realmente utilizado en

el predio.

Sin embargo, en la gestion del reclamo presentado por usted, se programa revision técnica
en el inmueble, mediante la orden No. 549185794, la cual fue gjecutada el dia 28/04/2025, en
elia, se encontré medidor con serie No. 3525379 y lectura 014340.

Se practica Prueba indicativa de funcionamiento al medidor con resultado: (-0.28%), el cual
se encuentra dentro de lo permitido por la norma tecnica 4856 de fabricacion de medidores
NTC (+ o — 6%) homologada por la Comision de Regulacién de Energia y Gas (GRI_EG). lo
que indica que el medidor esta funcionando correctamente y por ende el consumo registrado

es correcto.
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Asimismo, se evidencia que el equipo esta en buen estado, se chequea con cargas instaladas
y registra normal, sin cargas instaladas no registra; las redes eléctricas estan en buenas
condiciones, no se enceontraron dafios internos ni surte otras instalaciones, en el inmueble
funciona un apartamento; el medidor se encuentra bien marcado en terreno, no hay error de
lectura ni troca con otra instalacion y en el apartamento viven 3 personas hace 3 meses. La
revision se realizé en companiia suya, quien como propietaria del inmueble quedd enterada
del informe de la inspeccion.

Es de aclarar que, si la causa del incremento del consumo obedece a variacion en la utilizacion
del servicio (aumento de nimero de personas, nueva ocupacion, cambio de uso, aumento en
el nivel de produccion, etcétera) este se considera atribuible al usuario y por ello es quien
debe asumir el cobro por el alto consumo, ya que nuestra empresa no es responsable del
mismo.

De hecho, la variacion del consumo y su valor facturado se ve afectado por diferentes causas,
entre las cuales estan: el nimero de dias de consumo de cada periodo, el cual puede ser de
28 a 32 dias; los cambios en los habitos de uso, y, por Ultimo, el valor de la tarifa que se aplica
a cada kilovatio hora (kWh) facturado conforme a lo registrado por cada medidor, que indica,
como se menciond anteriormente, la utilizacién del servicio en el inmueble.

Lo anterior no quiere decir que nuestra empresa no considere sus argumentos, pero nosotros
no podemos conceder un tratamiento que vaya en contra de lo estipulado en ia normatividad
vigente, la cual es de obligatoric cumplimiento para todas las empresas prestadoras de
servicios publicos, y que rifia con los principios de trato igualitario que se le debe dar a los
usuarios, tanto en sus derechos como en sus obligaciones.

Consecuentes con todo lo anterior, nuestra empresa confirma la decision emitida mediante
el caso No. PQR-12645323-Q6G7, relacionada con el consumo de energia facturado en los
meses de marzo y abril de 2025 bajo el contrato 11408785, asociado a la instalacién No.
190048100409720000 ubicada en el municipio de Apartado, toda vez pudimos confirmar que
nuestra empresa dio estricto cumplimiento a la normatividad vigente, realizando el proceso de
analisis para identificar la causa que originé el incremento en el consumo, donde se pudo
concluir que es imputable al usuario por mayor uso, ademas en la revisidn técnica realizada
al inmueble se corroboré que el medidor funcionada adecuadamente.

Ponemos en su conccimiento que una vez surtida la notificacion de la presenta decision,
daremos traslado del recurso de apelacién a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, por lo cual, la decisién final, dependera de esta entidad.

Finalmente, le informamos que el valor de $143.562,82, actualmente se encuentran
separados en la factura, por lo que una vez la SSPD emita la decisidén con respecto al recurso
de apelacion, este se ajustara o no de acuerdo con lo fallado y en caso de ser confirmada la
decision de EPM, si lo requiere, podra solicitar alternativas de pago en las oficinas de atencion
al publico que se encuentran abiertas, previo cumplimiento de requisitos.
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Seguira siendo para EPM un proposito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

..... a ) o
DR T S N X |

& 2 {:
i Ul

PAOLA MARIN'GARCIA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-12645323-Q6G7-R

Anexos: (1)

- Revision de consumos
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