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Sefior 0156ER - 20250130205996
WILLIAM RESTREPO OROZCO
mriyamviviana@gmail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120214715.

Cordial saludo senor William,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presento recurso de reposicién ante EPM, por la respuesta
dada a la reclamacion PQR-13176921-J7B6, relacionada con el consumo de energia
facturado en noviembre de 2025 al inmueble ubicado en la CL 5 CR 56 -10 (Interior 201) de
Medellin y suscrito al contrato N° 1358801, y con el fin de brindarle atencién, consideramos
los siguientes elementos:

Antecedentes

El 11 de noviembre de 2025 usted reclamé por el consumo de energia facturado en
noviembre de 2025 al contrato N° 1358801, tramite que fue registrado con el caso PQR-
13176921-J7B6.

Nuestra empresa tomo la decision, la cual fue notificada personalmente el mismo dia de la
reclamacion; en ella le comunicamos que el consumo reclamado es considerado correcto y
ajustado a la norma. Ademas, informamos el derecho a interponer dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion, el recurso de reposicién ante nuestra
empresa, y subsidiariamente el de apelaciéon ante la SSPD (articulos 154 y 155 de la ley
142 de 1994).

Para esto, se debia acreditar el pago de los valores que no eran objeto de reclamo, en
acatamiento a lo definido en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994 por lo que entregamos
la factura para realizar un pago por $767.703; adicional, en ésta se informaron los valores
separados provisionalmente para el contrato N° 1358801, a razon de $260.618,35.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presenté recurso de reposicion ante EPM en contra de la
decision PQR-13176921-J7B6, argumentando que el incremento en el consumo de energia
no tiene justificacion, y en el presente escrito procedemos a evaluar lo actuado por la
empresa en el recurso de reposicidon que nos compete.
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Es de anotar que, el alcance del recurso de reposicion es revisar la decisién anterior, por
tanto, en el presente oficio se hara el analisis frente al consumo de energia facturado en
noviembre de 2025 por ser la motivacién de la reclamacion inicial. Por lo tanto, si tiene
alguna inconformidad por otro periodo (septiembre-octubre), servicio (gas natural) o
requerimiento por una situacién ajena al asunto, podra dar inicio al respectivo tramite de
reclamacion mediante una nueva comunicacion.

Analisis adelantado por EPM

Para el caso que nos ocupa se debe tener en cuenta que la Ley 142 de 1994 en su articulo
155 define: “(...) para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos.”.

Procedimos a validar el cumplimiento de este requisito, sin embargo, al consultar los
aplicativos que soportan nuestra facturacién, no evidenciamos el pago de los valores que
no eran objeto de reclamo ($767.703), siendo éste un requisito dentro del procedimiento en
el tramite de los recursos de ley. Se aclara que, para el contrato N° 1358801 registra un
ultimo pago realizado el pasado 22 de octubre de 2025 por valor de $597.999.

Cuando no se cumple con los requisitos de Ley como en este caso que no se acredito el
pago de las sumas que no son objeto del recurso, se debe proceder con la aplicacién del
articulo 78 de la Ley 1437 de 2011, que ordena el rechazo del recurso si el escrito con el
cual se formula no se presenta con las exigencias expuestas.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa en cumplimiento de lo establecido en la
normatividad rechaza el recurso de reposicion presentado a través del radicado N°
20250120214715 del 11/11/2025, relacionado con la decisién PQR-13176921-J7B6 del
11/11/2025, puesto que no se realizé el pago de las sumas no reclamadas.

Debido a que usted no presenté subsidiariamente el recurso de apelacion, le informamos
que queda agotada la via administrativa, por lo cual no procede sobre esta decisidon ningun
analisis adicional por parte de nuestra empresa.

En consecuencia, el valor de $260.618,35 que fue separado en atencién a la reclamacion
fue cargado nuevamente a su estado de cuenta; adjuntamos a este comunicado el cupén
de pago actualizado y le invitamos a realizar el pago oportuno para evitar posibles
suspensiones del servicio y/o saldos vencidos en su proxima factura.
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Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la

regula.

Atentamente,

Her f7' \/ én97 {Oﬁ
MERLY VICTORIA GENEY LOPEZ
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P
PQR-13176921-J7B6-R

Anexos: (1 Folio)

-Factura contrato N° 1358801
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CONTRATO: 1358801

DIRECCION ENTREGA:

CL 5CR 56 -10 (INTERIOR 201)
MuNiciPio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1478229936

CLIENTE:

CCINIT:

CICLO: 2 - ESTRATO: 4

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

Facturacion de:
NOVIEMBRE/2025

Fecha méaxima pago:

Dia Mes Afio
20/11/2025

REFERENTE DE PAGO:
1108102909-51

RESUMEN DE DOCUMENTO DE COBRO POR SERVICIOS

MES ANTERIOR

MES ACTUAL

SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
epﬁ) ACUEDUCTO 5m3 $33.736,66 5m3 $34.780,25
SANEAMIENTO 5m3 $23.840,72 5m3 $24.725,96
ENERGIA 157 kwh $141.093,25 392 kwh $349.077,04
GAS 0m3 $0,00 7.608 m3 $577.328,83
TOTAL EPM $985.912,21
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $42.408,79

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

epm

(415)7707173981008(8020)110810290951(3900)01028321(96)20251120

CONTRAT0:1358801

* ESTADO DE CUENTA *

Consultay paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

PRODUCTO 100

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P



Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podrés acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de 6?1des
Datos — R
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Medellin, 14 de noviembre de 2025

Sefior 0156ER - 20250130205996
WILLIAM RESTREPO OROZCO
mriyamviviana@gmail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120214715.

Cordial saludo senor William,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presento recurso de reposicién ante EPM, por la respuesta
dada a la reclamacion PQR-13176921-J7B6, relacionada con el consumo de energia
facturado en noviembre de 2025 al inmueble ubicado en la CL 5 CR 56 -10 (Interior 201) de
Medellin y suscrito al contrato N° 1358801, y con el fin de brindarle atencién, consideramos
los siguientes elementos:

Antecedentes

El 11 de noviembre de 2025 usted reclamé por el consumo de energia facturado en
noviembre de 2025 al contrato N° 1358801, tramite que fue registrado con el caso PQR-
13176921-J7B6.

Nuestra empresa tomo la decision, la cual fue notificada personalmente el mismo dia de la
reclamacion; en ella le comunicamos que el consumo reclamado es considerado correcto y
ajustado a la norma. Ademas, informamos el derecho a interponer dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion, el recurso de reposicién ante nuestra
empresa, y subsidiariamente el de apelacién ante la SSPD (articulos 154 y 155 de la ley
142 de 1994).

Para esto, se debia acreditar el pago de los valores que no eran objeto de reclamo, en
acatamiento a lo definido en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994 por lo que entregamos
la factura para realizar un pago por $767.703; adicional, en ésta se informaron los valores
separados provisionalmente para el contrato N° 1358801, a razon de $260.618,35.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presenté recurso de reposicion ante EPM en contra de la
decision PQR-13176921-J7B6, argumentando que el incremento en el consumo de energia
no tiene justificacion, y en el presente escrito procedemos a evaluar lo actuado por la
empresa en el recurso de reposicidon que nos compete.
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Es de anotar que, el alcance del recurso de reposicion es revisar la decisién anterior, por
tanto, en el presente oficio se hara el analisis frente al consumo de energia facturado en
noviembre de 2025 por ser la motivacién de la reclamacion inicial. Por lo tanto, si tiene
alguna inconformidad por otro periodo (septiembre-octubre), servicio (gas natural) o
requerimiento por una situacién ajena al asunto, podra dar inicio al respectivo tramite de
reclamacion mediante una nueva comunicacion.

Analisis adelantado por EPM

Para el caso que nos ocupa se debe tener en cuenta que la Ley 142 de 1994 en su articulo
155 define: “(...) para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos.”.

Procedimos a validar el cumplimiento de este requisito, sin embargo, al consultar los
aplicativos que soportan nuestra facturacién, no evidenciamos el pago de los valores que
no eran objeto de reclamo ($767.703), siendo éste un requisito dentro del procedimiento en
el tramite de los recursos de ley. Se aclara que, para el contrato N° 1358801 registra un
ultimo pago realizado el pasado 22 de octubre de 2025 por valor de $597.999.

Cuando no se cumple con los requisitos de Ley como en este caso que no se acredito el
pago de las sumas que no son objeto del recurso, se debe proceder con la aplicacién del
articulo 78 de la Ley 1437 de 2011, que ordena el rechazo del recurso si el escrito con el
cual se formula no se presenta con las exigencias expuestas.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa en cumplimiento de lo establecido en la
normatividad rechaza el recurso de reposicion presentado a través del radicado N°
20250120214715 del 11/11/2025, relacionado con la decisién PQR-13176921-J7B6 del
11/11/2025, puesto que no se realizé el pago de las sumas no reclamadas.

Debido a que usted no presenté subsidiariamente el recurso de apelacion, le informamos
que queda agotada la via administrativa, por lo cual no procede sobre esta decisidon ningun
analisis adicional por parte de nuestra empresa.

En consecuencia, el valor de $260.618,35 que fue separado en atencién a la reclamacion
fue cargado nuevamente a su estado de cuenta; adjuntamos a este comunicado el cupén
de pago actualizado y le invitamos a realizar el pago oportuno para evitar posibles
suspensiones del servicio y/o saldos vencidos en su proxima factura.
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Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la

regula.

Atentamente,

Her f7' \/ én97 {Oﬁ
MERLY VICTORIA GENEY LOPEZ
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P
PQR-13176921-J7B6-R

Anexos: (1 Folio)

-Factura contrato N° 1358801
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CONTRATO: 1358801

DIRECCION ENTREGA:

CL 5CR 56 -10 (INTERIOR 201)
MuNiciPio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1478229936

CLIENTE:

CCINIT:

CICLO: 2 - ESTRATO: 4

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

Facturacion de:
NOVIEMBRE/2025

Fecha méaxima pago:

Dia Mes Afio
20/11/2025

REFERENTE DE PAGO:
1108102909-51

RESUMEN DE DOCUMENTO DE COBRO POR SERVICIOS

MES ANTERIOR

MES ACTUAL

SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
epﬁ) ACUEDUCTO 5m3 $33.736,66 5m3 $34.780,25
SANEAMIENTO 5m3 $23.840,72 5m3 $24.725,96
ENERGIA 157 kwh $141.093,25 392 kwh $349.077,04
GAS 0m3 $0,00 7.608 m3 $577.328,83
TOTAL EPM $985.912,21
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $42.408,79

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

epm

(415)7707173981008(8020)110810290951(3900)01028321(96)20251120

CONTRAT0:1358801

* ESTADO DE CUENTA *

Consultay paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

PRODUCTO 100

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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Asunto: Oficio de respuesta al numero de radicado 202501

Cuerpo del mensaje:

Haga clic aqui para desplazarse al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.
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Para visualizar el contenido del mensaje, dirijase al icono # que se encuentra en el panel lateral de la apliacion Adobe, Foxit, y Nitro.
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De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
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lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.
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jHola!

Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120214715.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.
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