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MARIA CRISTINA GOMEZ ARBOLEDA PQR-13198136-M7R4A

RURAL_190670201849120000_VDA LA CEIBA
SAN ROQUE, Antioquia
Teléfono:

W)

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13198136-M7R4

Empresas Pulblicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 25/11/2025

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacidn en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enialLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo' 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e A

Empresas Ptblicas de Medellin E.S.P. 0670201849120000-4-0

-
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro: PQR-13198136-M7R4 Fecha Creacidn:  18/11/2025 03:17:12 PM
Contacto: Maria Cristina Gomez Arboleda
Instalacién: 190670201849120000

Direccién: ~ RURAL_190670201849120000_VDA LA CEIBA

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SAN ROQUE
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle de [o solicitado:

Cliente en calidad de propietaria solicita que se revisen las lecturas del servicio de energia del contrato
8082958 indica que son las mismas personas con los mismos habitos y no comprende por que viene
aumentandole cada periodo ademéas en esta fecha de consume no tuvieron visitas, ni usaron nada
diferente a lo que siempre mantienen conectado Cliente no autoriza nofificacién diferente a la personal,
debido a que no cuenta con correo electrénico. No se dejan valores en reclamacién, por solicitud del
cliente, quien argumenta que va a pagar la totalidad de la factura, ademas se le informaquela
presentacion de los recursos exige el pago de 1as sumas no reclamadas ¥

Nro. Respuesta: PQR-13198136-M7R4 Fecha Respuesta:  25/11/2025 03:47.00 PM

0

Resultado: No Accede

Decisidn:



Para EPM es muy imporiante entender y conocer las inquietudes de nuestros clientes. Es por ello gue
procedimos a analizar el consumo facturado para el periodo comprendido entre el martes 29 de abril y
el miéreoles 30 de julio de 2025, para un total de 92 dias de facturacién, de acuerdo con lo definido por
la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucién 105_007 de 2024, y el
Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, y que, entre otros aspectos, determinan
que el consumo facturado debe nomalizarse a un periodo estandar de 90 dias calendario, de acuerdo
con la periodicidad trimestral de facturacién de la suscripcién. Para el caso en particular, el consumo
nomnalizado corresponde a 634,881 kilovatios hora (kWh). Este calculo se realiza dividiendo el
‘tonsumo registrado entre los dias facturados, y multiplicando el resultado por $0. Dicha normalizacion
es una herramienta técnica que permite comparar consumos entre distintos periodos, con fines tanto
operativos como regulatorios. Entre sus principales usos, esta el caiculo de fa desviacion estandar del
consumo y la identificacidnde variaciones que excedan los limites establecidos en el CCU, conocidas
como desviaciones significativas (por alto o bajo consumo). Este procedimiento es fundamental para
asegurar que la facturacién se base en criterios objetivos, consistentes y comparables, reduciendo el
riesgo de inconsistencias que afecten al usuario. Adicionalmente, en la verificacién de la existencia de
posibles desviaciones significativas en el consumo de energia se considera también, lo estipulado en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En mérito de ello y de acuerdo con la revisién en nuestros
sistemas de informacién, se pudo establecer que, para agosto de 2025, se reqistré por diferencia de
lecturas un consumo de 649 kilovatios hora ( kWh), sobrepasando el limite superior de 578.77 kWh
para el periodo y al comparar dicho consume con los parametros establecidos por la CREG, a fravés
de la Reselucion 105_007 de 2024, en su articulo primero y el CCU, en su Clausula 49, se encontrd
una desviacién significativa para el periodo reclamado. En vista de &llo, nuestra empresa y de acuerdo
con el articulo sexto de la citada Resclucion y el CCU, procedié a identificar la causa de esta variacion,
con el nimero de orden 576714208 del jueves, 7 de agosto de 2025, a través de un modelo analitico
de datos, el cual considera el comportamiento historico de consumos de la instalacion. Con ello, logré
concluir que el eonsume registrado se encuentra justificade y es debido al mayor uso del servicio. Por
otro lado, y dando alcance a! reclamo presentado, se'generd la orden de verificacién 609241861 del
martes, 25 de noviembre de 2025, en donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de
10260 kWh, bien marcado, con servicio reglstro con no;malldad y sin semvicio no registrd, no se
evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni trocamientos. Asi mismo, se revisd el punto de prestacién
del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se hallaron dafos.
Por lo que se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. En vista de lo
anteriormante citado, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de agosto de
2025, por encontraros ajustados a la normatividad vigente. (articulos 148 y 149 de la ley 142 de 1994).

Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pdlblicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentre de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
nofificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigides en el arficulo 77 del Cédige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1984, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

LEYDY YULIHER TORRES CORDOBA
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 W05 20/00/2021
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