CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION A/
FUBLICO EDIFICIO EPM
FIIACION EN CARTELERA IE INCION EN CARTELER A

Medellin, 4 de Diciembre de 2025) 7 i ENF 2626 6 ENE mepro-

Advertencia: La nonficacion
se considera surtida al
Sefior (a). finalizar el dia siguiente del retiro del aviso oo

NELFI SOFIA IBARRA JIMENEZ " PQR-13174171-B1G9A

RURAL_191481200853106000_191481200853106000

RIOSUCIO, Choco
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13174171-B1G9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 25/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualguier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en lalLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ~191481280853106000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 800,004,206 - |

Caso Nro: PQR-13174171-B1G9 Fecha Creacién:  10/11/2025 11:29:21 AM
Contacto: Nelfi Sofia Ibarra Jimenez
Instalacion:  191481200853106000

Direccion:  RURAL_191481200853106000_191481200853106000

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regutado Municipio: RIOSUCIO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Chocé

produccidn facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria solicita que se revisen las lecturas del servicic de energla del mes de
octubre del contrato 12638175 indica que no comprende a que corresponde el aumento en el consumo
$i son las mismas personas y los mismos habites, ademas no han conectado ninglin otro
electrodoméstico. Cliente no autoriza notificacion diferente a la personal, debido a que no cuenta cen
correo electronico. No se realiza separacién de valores a peticidn del cliente, pues éste manifiesta que
va a cancelar el total de la factura del mes objeto de reclamo. Se indica que si desea realizar uso de
los recursos de ley a los cuales tiene derecho, deberé acreditar fa cancelacion total de la factura

Nro. Respuesta: PQR-13174171-B1G9 Fecha Respuesta:  25/11/2025 05:02:00 PM

Resultado: Accede parcialmente
imputable a EPM

Decision:

De acuerdo con la revision realizada el sabado 15 de noviembre de 2025, donde se encontrd el
medidor de energia con una lectura registrada de 1386 Kilovatios hora (kWh), bien marcado, con
servicio registré con riormalidad y sin servicio no registré, no se evidenciaron inconsistencias en las
lecturas, ni trocamientos. Asi mismo, se revisé el punto de prestacion del servicio con el apoyo de
herramientas técnicas {pinza voltiamperimétrica) y no se hallaron dafios. Sin embargo, al revisar los
sistemas de informacion se identificé que, para el mes de octubre de 2025 se registrd por diferencia de
lecturas un consume de 460 kilovatios hora (kWh), consumos comprendidos entre el lunes 7 de julio de
2025 y el Junes 6 de octubre de 2025, que nommalizado a 90 dias arroja un consumo normalizado
correspondiente a 454,94 kilovatios hora (kVWh), unidades que presentan desviacién significativa, ya
que sobrepasaron el limite superior de 407.12 KWh. Se aclara que, el analisis de la desviacién
significativa en la facluracion de los consumos de energia y gas se efectuan siguiendo la ley 142 de
1994 (articulo 146), la Resolucién CREG 105 de 2024 y et Contrato de Condiciones Uniformes (CCU).
La resolucion define desviaciones significativas como variaciones de consumo fuera de los limites,
basados en los consumos realmente medidos en los (ltinfos 12 meses, normalizados a 30 dias, los
cuales no incluyen periodos con alguna novedad ni consumos en cero. Para mas detalles, se sugiere
consultar ios CCU de energia y gas en la pagina web de EPM www.epm.com.co. De acuerdo con la
antgrior infermacion y teniendo en cuenta gque no se realizd la revision previa (Articulo 149 de |a Ley
142 de 1894), nuestra Empresa modifica el consumo facturado en el mes de octubre de 2025,
cobrando 184.50 kWh para el trimestre en lugar de 460 kWh, con base al ¢consumo promedio de los
dlimos seis (6) meses en el inmueble, generando una modificacidn definitiva en los valores por
$109.831. Se anexa factura modificada para cancelar por de $101.379.



Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacidn para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Bomiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través det Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el ariculo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecidd en et articulo 155, acreditando el pago de las sumas™no reclamadas.

Resuelto por:

LEYDY YULIHER TORRES CORDOQBA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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- Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Facturacion de:

OCTUBRE/2025

CONTRATO: 12638175 ‘Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima page: osfo'ﬂ?a;_zs
o zﬁggﬂg?g:oc . REFERENTE DE PAGO:
MUNICIPIO: o

DOCUMENTO No. 1477841590 1109438904-36
CLIENTE: NELF| SOFIA IBARRA JIMENEZ
comiT: 50984811

cicLo. 123 -EsTRATO: 1

RESUMEN DE DOCUMENTO DE COBRO POR SERVICIOS
SERVICIO MES ANTERIOR MES ACTUAL

CONSUMD VALOR CONSUMO VALOR

epfp ENERGIA 314 kwh $123.831,57 4609 kwh $101.379,94
TOTAL EPM $101.380,00

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $0,00

Grandes contribuyentes - Retenedores de VA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio le estds shorrado’ $90.441,57

I - epro

(415)7707173981008(8020)110943890436(3900)101380(96)20260108 EONIRATO:
12638175

* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100
Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

Si ol pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Fublicas de Medellin ES P
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