CONSTANCIA PUBLICACION AVISO
EDIFICIO EPM

Fijacion en cartelera Retiro en cartelera

19/12/2025 26/12/2025

Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

del Aviso.
Datos de la peticion
Peticién presentada por  Eugenio Manuel Pitalua Martinez Numero de radicado 20250120239077
Fecha de radicado 16/12/2025
Direccion de respuesta sandrita2017p@mail.com Numero de respuesta  20250130224174

Fecha de respuesta 16/12/2025

Apreciado Eugenio Manuel;

EPM le informa que, en cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo, se
da traslado de su comunicacion radicada en EPM con el numero 20250120239077, a la empresa
METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A, con el fin de que esas Entidades se pronuncie acerca de su
solicitud. Adjunto a la presente comunicacion se envia el oficio de traslado por competencia.

Lo anterior teniendo en cuenta que el asunto expuesto en su comunicacion versa sobre una materia o
funcion que no es competencia de EPM.
EPM le reitera su disposicion de servicio.

Atentamente,

CARLOS MARIO ATEHHORTUA MONSALVE
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13260477-D6N2
Anexos: (1 folio)

Oficio 20250130224 140



ep

Datos de la peticiéon

Remision a METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.  Numero de radicado 20250120239077
Fecha de radicado 16/12/2025
Direccion de servicioalcliente@coassist.com.co Numero de respuesta 20250130224140
respuesta
Fecha de respuesta 16/12/2025

Sefiores METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A,

A continuacion, se remite traslado por competencia para su conocimiento

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Por tratarse de asuntos de su competencia y en cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo, se remite el original del radicado 20250120239077 presentado por el sefior
Eugenio Manuel Pitalua Martinez a fin de que se asuma el conocimiento y atencién del acerca del segundo y
tercer punto de la peticion, toda vez que nuestra empresa ya se pronuncioé referente al primer punto.

Importante:

El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en su articulo 21

La Empresa reitera su permanente disposicion para atender las solicitudes y buscar opciones que
posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes

CARLOS MARIO ATEHHORTUA MONSALVE
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13260477-D6N2
Copia: Eugenio Manuel Pitalua Martinez
sandrita2017p@mail.com

Anexo radicado 20250120239077

ATC-FR-25 V-03 06/05/2024


mailto:servicioalcliente@coassist.com.co

|

H

CONSTANCIA RESPUESTA PETICION

|PQR-1 3257717-CON5
Fecha: | . 16-12-2026
Direccion: ~ RURAL_190051100107020000_CL 1A 20 4 B EL. CAMPAN
L , "~ Municipio: Arboletes ‘
Nombre del cliente: : Sandra Milena Pitalua Buelvas
Documento :L identidad: 42655090
Teléfono: ' 3146447756
Canal: $ Presencial
Motivq de la PQR: : . Recepcién comunicaciones
Servicio: o , Energia Mercado Regulado

RESPUESTA: Se radica comunicado.

Le reiteramos nuestra voluntad de servicio y nuestro compromiso, su satisfaccion. _

Para canstahcia firman:

El usuario:

CEQ“; n% ?»\mkuu

- Sandra Milena Pitalua Buelvas .
CC 42655090 : i

El funcionario:

B NN LU ARV R A

Favio Andres Morelos Marin
Oficina: Arboletes ‘

ATC-FR-80 V03 20/00/2021




Resuelto por:

RESULTADO A SUSOLICITUD 454

" CasoNro:  PQR-13257717-CON5 ~ " Fecha Creacion:  16/12/2025,08:57:01-AM
Contacto: ~ Sandra Milena Pitalua Buelvas ’ ‘

Instalacién:  190051100107020000

: ‘Direccion: RURAL 190051 100107020000 CL1A2048B EL CAMPAN

4

Meses Reclamados:

Servicio: Energi‘a Mercado Regulado. - Municipio: ARBOLETES
Qausa: ' ‘Recepcion comunicaciones M Departamento: Antioquié

Detalle de lo solicitado:

‘Se radlca comunicado 20250120239077 con fecha: 16-de diciembre de 2025 y hora: 08:55: 33 Oﬁcma

‘Arboletes )

~ Nro: Respuesta: f'flPQR-13257717-C9N5 - Fecha Respuesta: 1;6/1’2/2025 08:57:02 }‘iM )

' Resultado: , Accede " i ) ‘
Decision:

. Se radica comunicado.

FAVIO ANDRES MORELOS MARIN

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ’ - ‘ g

ATC-FR-11 V05 2010072021 " = .



Radicado: 20250120239077
Fecha: 16 de diciembre de 2025
Hora: 08:55:33.

Oficina: Arboletes - FMorelos

Arboletes, 16 de Noviembre de 2025

SENORES
METLIFE/COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A
EPM, OFICINA ARBOLETES

CIUDAD

Cordial Saludo:

Con mucho respeto me dirijo a ustedes, para solicitarles la terminacién definitiva de la
POLIZA DE SEGURO DE VIDA que hace algunos afios tomé de ustedes, la razén por la que
me retiro de éste seguro de vida es por la parte econdmica en éste momento no cuento
con los rf:cursos suficientes para seguir pagando ésta péliza.

|

}
{

J
Agradezco su comprensién y colaboracién,

|

{
|
Atentamente,

L7 re
gé/r? u/&‘)/%f&%[a)
EUGENIQ) MANUEL PITALUA MARTINEZ

C.C. 3640181
CELULAR 3146447756

CO\H‘&O ¢ gq\\é\'"\\'q ZO\}?@TY\Q‘\\ . GO
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L Direccion prestacién sewvicio: Cl 1a 20 4 B El Campan Municipio: Arboletes - Antioquia

Lectura actual “constante

U gy . W,M 100 N 115 yo,m ﬁm; “ 106
Yalgres Faclurados k 2 Dosto B} :
Energia dic-25 112 885,65
Subsidio -54.191,83 i

;, , ,, ; h,,}.«.w
QG\MaEZ\MmE_..\mmroo\mmwmv\NmOQ\wuzoﬁ.um>n€m_vmog
Dias 30 30 32 31 30 32 31 31

Fact

PROMEDIO DE LOS GLTIMOS 6 MESES = PROM

constante

Lectura actual Lectura anterior !
: 11
1741 - 4702 x 0,883 8 1 0 120 10 .
Valores Facturagdos Yt ox Costs (8) Valor (5 i 7
Consumo dic-25 3937 3.062 87 $ 27 37287
Subsidio -13.284,05
DIC/24 JUN/25 JULF25 AGO/25 SEP/25 OCT/25 NOV/25 Actual  PROM
Dfas 30 30 32 31 30 32 31 31
Fact
) PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Total Gas S 14 DA R2

Aseo Arboietes bolivar) Web: www futuraseo.com Producto: 124278874

Producto: 114432313,
Categorfa: Residencial
Medidor20_generice_861334-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generaclon 313.27
Transmisidn §2.97
Distribucién 314.64
Comercializac 114,69
Pérdidas 65.47
Restricciones 24.61

N. tensidn; 220 valtios

Producto: 121347367
Categarfa: Residencial
Medidor78_g1.6(g1 6) 122091
583129

Plan: Residenciaf tarifs plena

; Companentes dei casto
Campanentes Variables: ($/m3)
i Compra 120656

Distribucidn 688,51

ocaoa_m_ﬁmn. 00
Tot Trans Gne 793.71

Companentes Fljas {$/factura)

Futuraseo S.a. E.s.p. Nit: 9001637311 Tel:6048516070 Email: futuraseo@futuraseo.com Dir: calle 40 np. 39a-26 (calle

Usuario: Eugenio Manue! Pitalua Martinez - Residencial - Estrato 1 - Cl 1a 20 4 B Ef Campan - Arboletes - Antioguia Frecuencias: Semanal No
Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Corte: 5. Poda: 2 - Lavado; 2 Perlodo de consumo: Noviembre 2025 Aforo: Pago periodo anterior: $

22.348,76

Valores facturados Valor Servicio facturado (dltimos 6 meses)  Residuos del periodo (ton)

Cargo Fijo $21.280.87 Cet-25 $ 21.362,71 1uk25$22272.26 No Aprov - Ordinarios  0.00491

Subsidio  30% $-9.863.75 Sep-256$ 2138271 un26 $22.342,53 Barrido y limpieza 0.004 Nov-25
Targe Variable $11.598,29 Agp-25$ 2227226 TMay-25 $ 2234253 Limpieza urbana Q Q25
Total Aseo $23.01541 Rechazados o Sep-25

Cantidad de residuos (ton) f

(o] flo Aprovechables
o 000491
Q 300481
0 0.00491

Alumbrade Publice Municipio De Arboletes Nit: 8909856234 Tel: 604 8200367 Email: contactenos@arboletes-antioquia.gov.co Dir: calle 31 n®

Arbolstes 29-08-palacio municipal jorge eliecer gaitan Web: arboletes-antioquia.gov.co Producte: 122581882

Valores Facturados
Alumbrado Piblico
TotalAlumbrado  $5.478,00

SeguroVital 52" '’ 91 (int 172) Web: www.coassist.com.co Producto: 124000689

Valores Facturados

nBFOna: De Pagos $ Hm,mwm,oo
Total 7 $15.5143,00
Total Otras Entidades - $44.006,41

Software de facturacion’ Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S A.S Nit 900401714-6

Usuarlo: Eugenio Manuel Pitalua Martinez - Residencial - Estrato 1 - Cl 1a 20 4 B El Campan - Arboletes -
$547800 Antioguia - Acuerdo No. 014 De 2021 - Ceu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $ 5.479,43

Metlife Colombia Seguros De Vida S.a. Nit: 8600023985 Tel: 604 4443838 Email: servicioalcliente@coassist.com.co Dir: cr

Usuarlo: Residencial - Estrato 1 - Cl 1a 20 4 B El Campan - Arholetes - Antioquia Pago periodo anterlor:

i

a la sostenibilidad del ambiente.
Usa de forma respansable
yeficiente la energia eléctrica.
Resohucion CREG 123 de 2014

No te dejes

Nunca entregues dinere a particulares. Todos los cobros
de EPM los realizamos Gnicamente a través de la factura
de servicios publicos § se paga dnicaments &n nuestros
purtos de recaude autarizado.

Lomemabiernerte hay per
suplontornes

as inescrupulosas tratando de

star- m inea

Es pagar tu factura a través des
Factura Web en www.epm.com.co
de forma facil y segura.

H
Es gestionar tus solicitudes
sinfilase

Estar jjnea
“EPM

EMA en el WhatsApp
© 302 3000 115

Verifica loidentidad de nuestros
trobajudores y personal de empresas
cortrotistas poarp e coso de revisiones u
otros tramites ralacionados conios
servicios pliblicos enlalinea
{B04)4444115.

265233 12557 1/2

7 ™

.Mw Que la magia y la aleg:
de la Navidad llegue

a mas lugares

de Antioquia.
Visita los alumbrado
M navideAos EPM en [o:
\ municipios ganadores
i iy déjate deslumbrar

Conoce mas escaneand
este codigo.




Bienvenidos a
LY electrénico . | Acta de Envio y Entrega de Mensaje de ahdes

Aqui podrés acceder de manera ] D )
qui p B atos e

facil y segura a nuestro Servicio:

J 2 ) oocunents i

EnviaElectronico certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio
de la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1460210

Remitente: Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

Cuenta Remitente: documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co
Destinatario: sandrita2017p@mail.com - Eugenio Manuel Pitalua Martinez
Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120239077
Fecha envio: 2025-12-17 18:03

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Adjuntos: 1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa
® Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/12/17 Tiempo de firmado:
tiempo Hora: 18:04:55 2025/12/17 18:04:55
. . ) Politica:
El mensaje de datos se tendra por expedido 13614 1315041129,

cuando ingrese en un sistema de informacion que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envié el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

® No fue posible la entrega al Fecha: 2025/12/17 Dec 17 18:05:00 cl-t205-282cl postfix Tiempo de firmado:
destinatario (La cuenta de correo no Hora: 18:05:00 /smtp[30012]: A6A9B1248804: 2025/12/17 18:34:56
existe.) to=<sandrita2017p@mail.com>,
. relay=mx01.mail.com[74.208.5.22]:25, Politica:

delay=5.3, delays=0.12/0/0.44/4.7, 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
dsn=5.0.0, status=bounced (host

mx01.mail.com[74.208.5.22] said: 550-

Requested action not taken: mailbox

unavailable 550 For explanation visit
https://postmaster.mail.com/en/case?

c=rl

6 01&i=ip&v=174.142.68.133&r=

1M 2xbG-1vZIQW3gAG-00HKsa (in

reply to RCPT TO command))

® Consumo WS notificacion Fecha: 2025/12/17 Consumo para id 1460210, estado 51:
Hora: 18:35:00 --- [202] - Se ha recibido la respuesta
de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Contenido del mensaje



ep

Datos de la peticiéon

Peticién presentada por  Eugenio Manuel Pitalua Martinez Numero de radicado 20250120239077
Fecha de radicado 16/12/2025
Direccion de respuesta sandrita2017p@mail.com Numero de respuesta 20250130224174

Fecha de respuesta 16/12/2025

Apreciado Eugenio Manuel;

EPM le informa que, en cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo, se
da traslado de su comunicacion radicada en EPM con el numero 20250120239077, a la empresa
METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A, con el fin de que esas Entidades se pronuncie acerca de su
solicitud. Adjunto a la presente comunicacion se envia el oficio de traslado por competencia.

Lo anterior teniendo en cuenta que el asunto expuesto en su comunicacion versa sobre una materia o
funcion que no es competencia de EPM.
EPM le reitera su disposicion de servicio.

Atentamente,

CARLOS MARIO ATEHHORTUA MONSALVE
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13260477-D6N2
Anexos: (1 folio)

Oficio 20250130224 140





ep

Datos de la peticiéon

Remision a METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.  Numero de radicado 20250120239077
Fecha de radicado 16/12/2025
Direccion de servicioalcliente@coassist.com.co Numero de respuesta 20250130224140
respuesta
Fecha de respuesta 16/12/2025

Sefiores METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A,

A continuacion, se remite traslado por competencia para su conocimiento

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Por tratarse de asuntos de su competencia y en cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo, se remite el original del radicado 20250120239077 presentado por el sefior
Eugenio Manuel Pitalua Martinez a fin de que se asuma el conocimiento y atencién del acerca del segundo y
tercer punto de la peticion, toda vez que nuestra empresa ya se pronuncioé referente al primer punto.

Importante:

El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en su articulo 21

La Empresa reitera su permanente disposicion para atender las solicitudes y buscar opciones que
posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes

CARLOS MARIO ATEHHORTUA MONSALVE
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13260477-D6N2
Copia: Eugenio Manuel Pitalua Martinez
sandrita2017p@mail.com

Anexo radicado 20250120239077

ATC-FR-25 V-03 06/05/2024
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|

H

CONSTANCIA RESPUESTA PETICION

|PQR-1 3257717-CON5
Fecha: | . 16-12-2026
Direccion: ~ RURAL_190051100107020000_CL 1A 20 4 B EL. CAMPAN
L , "~ Municipio: Arboletes ‘
Nombre del cliente: : Sandra Milena Pitalua Buelvas
Documento :L identidad: 42655090
Teléfono: ' 3146447756
Canal: $ Presencial
Motivq de la PQR: : . Recepcién comunicaciones
Servicio: o , Energia Mercado Regulado

RESPUESTA: Se radica comunicado.

Le reiteramos nuestra voluntad de servicio y nuestro compromiso, su satisfaccion. _

Para canstahcia firman:

El usuario:

CEQ“; n% ?»\mkuu

- Sandra Milena Pitalua Buelvas .
CC 42655090 : i

El funcionario:

B NN LU ARV R A

Favio Andres Morelos Marin
Oficina: Arboletes ‘

ATC-FR-80 V03 20/00/2021






Resuelto por:

RESULTADO A SUSOLICITUD 454

" CasoNro:  PQR-13257717-CON5 ~ " Fecha Creacion:  16/12/2025,08:57:01-AM
Contacto: ~ Sandra Milena Pitalua Buelvas ’ ‘

Instalacién:  190051100107020000

: ‘Direccion: RURAL 190051 100107020000 CL1A2048B EL CAMPAN

4

Meses Reclamados:

Servicio: Energi‘a Mercado Regulado. - Municipio: ARBOLETES
Qausa: ' ‘Recepcion comunicaciones M Departamento: Antioquié

Detalle de lo solicitado:

‘Se radlca comunicado 20250120239077 con fecha: 16-de diciembre de 2025 y hora: 08:55: 33 Oﬁcma

‘Arboletes )

~ Nro: Respuesta: f'flPQR-13257717-C9N5 - Fecha Respuesta: 1;6/1’2/2025 08:57:02 }‘iM )

' Resultado: , Accede " i ) ‘
Decision:

. Se radica comunicado.

FAVIO ANDRES MORELOS MARIN

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ’ - ‘ g

ATC-FR-11 V05 2010072021 " = .





Radicado: 20250120239077
Fecha: 16 de diciembre de 2025
Hora: 08:55:33.

Oficina: Arboletes - FMorelos

Arboletes, 16 de Noviembre de 2025

SENORES
METLIFE/COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A
EPM, OFICINA ARBOLETES

CIUDAD

Cordial Saludo:

Con mucho respeto me dirijo a ustedes, para solicitarles la terminacién definitiva de la
POLIZA DE SEGURO DE VIDA que hace algunos afios tomé de ustedes, la razén por la que
me retiro de éste seguro de vida es por la parte econdmica en éste momento no cuento
con los rf:cursos suficientes para seguir pagando ésta péliza.

|

}
{

J
Agradezco su comprensién y colaboracién,

|

{
|
Atentamente,

L7 re
gé/r? u/&‘)/%f&%[a)
EUGENIQ) MANUEL PITALUA MARTINEZ

C.C. 3640181
CELULAR 3146447756

CO\H‘&O ¢ gq\\é\'"\\'q ZO\}?@TY\Q‘\\ . GO
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02-N0V-1880 NECOCLE ,
FECHA Y LUGAS DE EXPEDICICN i

REGSTAADOM HaCIONAL
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L Direccion prestacién sewvicio: Cl 1a 20 4 B El Campan Municipio: Arboletes - Antioquia

Lectura actual “constante

U gy . W,M 100 N 115 yo,m ﬁm; “ 106
Yalgres Faclurados k 2 Dosto B} :
Energia dic-25 112 885,65
Subsidio -54.191,83 i

;, , ,, ; h,,}.«.w
QG\MaEZ\MmE_..\mmroo\mmwmv\NmOQ\wuzoﬁ.um>n€m_vmog
Dias 30 30 32 31 30 32 31 31

Fact

PROMEDIO DE LOS GLTIMOS 6 MESES = PROM

constante

Lectura actual Lectura anterior !
: 11
1741 - 4702 x 0,883 8 1 0 120 10 .
Valores Facturagdos Yt ox Costs (8) Valor (5 i 7
Consumo dic-25 3937 3.062 87 $ 27 37287
Subsidio -13.284,05
DIC/24 JUN/25 JULF25 AGO/25 SEP/25 OCT/25 NOV/25 Actual  PROM
Dfas 30 30 32 31 30 32 31 31
Fact
) PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM
Total Gas S 14 DA R2

Aseo Arboietes bolivar) Web: www futuraseo.com Producto: 124278874

Producto: 114432313,
Categorfa: Residencial
Medidor20_generice_861334-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generaclon 313.27
Transmisidn §2.97
Distribucién 314.64
Comercializac 114,69
Pérdidas 65.47
Restricciones 24.61

N. tensidn; 220 valtios

Producto: 121347367
Categarfa: Residencial
Medidor78_g1.6(g1 6) 122091
583129

Plan: Residenciaf tarifs plena

; Companentes dei casto
Campanentes Variables: ($/m3)
i Compra 120656

Distribucidn 688,51

ocaoa_m_ﬁmn. 00
Tot Trans Gne 793.71

Companentes Fljas {$/factura)

Futuraseo S.a. E.s.p. Nit: 9001637311 Tel:6048516070 Email: futuraseo@futuraseo.com Dir: calle 40 np. 39a-26 (calle

Usuario: Eugenio Manue! Pitalua Martinez - Residencial - Estrato 1 - Cl 1a 20 4 B Ef Campan - Arboletes - Antioguia Frecuencias: Semanal No
Aprovechables: 2 - Barrido: 2 Mensual Corte: 5. Poda: 2 - Lavado; 2 Perlodo de consumo: Noviembre 2025 Aforo: Pago periodo anterior: $

22.348,76

Valores facturados Valor Servicio facturado (dltimos 6 meses)  Residuos del periodo (ton)

Cargo Fijo $21.280.87 Cet-25 $ 21.362,71 1uk25$22272.26 No Aprov - Ordinarios  0.00491

Subsidio  30% $-9.863.75 Sep-256$ 2138271 un26 $22.342,53 Barrido y limpieza 0.004 Nov-25
Targe Variable $11.598,29 Agp-25$ 2227226 TMay-25 $ 2234253 Limpieza urbana Q Q25
Total Aseo $23.01541 Rechazados o Sep-25

Cantidad de residuos (ton) f

(o] flo Aprovechables
o 000491
Q 300481
0 0.00491

Alumbrade Publice Municipio De Arboletes Nit: 8909856234 Tel: 604 8200367 Email: contactenos@arboletes-antioquia.gov.co Dir: calle 31 n®

Arbolstes 29-08-palacio municipal jorge eliecer gaitan Web: arboletes-antioquia.gov.co Producte: 122581882

Valores Facturados
Alumbrado Piblico
TotalAlumbrado  $5.478,00

SeguroVital 52" '’ 91 (int 172) Web: www.coassist.com.co Producto: 124000689

Valores Facturados

nBFOna: De Pagos $ Hm,mwm,oo
Total 7 $15.5143,00
Total Otras Entidades - $44.006,41

Software de facturacion’ Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S A.S Nit 900401714-6

Usuarlo: Eugenio Manuel Pitalua Martinez - Residencial - Estrato 1 - Cl 1a 20 4 B El Campan - Arboletes -
$547800 Antioguia - Acuerdo No. 014 De 2021 - Ceu Clausula 36 Paragrafo 3 Pago periodo anterior: $ 5.479,43

Metlife Colombia Seguros De Vida S.a. Nit: 8600023985 Tel: 604 4443838 Email: servicioalcliente@coassist.com.co Dir: cr

Usuarlo: Residencial - Estrato 1 - Cl 1a 20 4 B El Campan - Arholetes - Antioquia Pago periodo anterlor:

i

a la sostenibilidad del ambiente.
Usa de forma respansable
yeficiente la energia eléctrica.
Resohucion CREG 123 de 2014

No te dejes

Nunca entregues dinere a particulares. Todos los cobros
de EPM los realizamos Gnicamente a través de la factura
de servicios publicos § se paga dnicaments &n nuestros
purtos de recaude autarizado.

Lomemabiernerte hay per
suplontornes

as inescrupulosas tratando de

star- m inea

Es pagar tu factura a través des
Factura Web en www.epm.com.co
de forma facil y segura.

H
Es gestionar tus solicitudes
sinfilase

Estar jjnea
“EPM

EMA en el WhatsApp
© 302 3000 115

Verifica loidentidad de nuestros
trobajudores y personal de empresas
cortrotistas poarp e coso de revisiones u
otros tramites ralacionados conios
servicios pliblicos enlalinea
{B04)4444115.

265233 12557 1/2

7 ™

.Mw Que la magia y la aleg:
de la Navidad llegue

a mas lugares

de Antioquia.
Visita los alumbrado
M navideAos EPM en [o:
\ municipios ganadores
i iy déjate deslumbrar

Conoce mas escaneand
este codigo.






Archivo adjunto: Oficio-PQR-13260477-D6N2-3025.pdf


Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120239077

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esté en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
Oficio-PQR-13260477-D6N2-3025.pdf application/pdf eelce8ble6f0ch79d71b378bc691b45bb5c540790d115df8ale685948715100
Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por
lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

body { max-width: 597.81690140845px; margin: O auto; } img, table, div, pre, blockquote, iframe,
embed, object, svg { max-width: 100%; height: auto; box-sizing: border-box; overflow-wrap:
break-word; word-break: break-word; display: block; } table { table-layout: auto; width: 100%;
height: auto; } notificacion PQR

Notificacion PQR

jHola!

Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120239077.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.

Gracias por utilizar los medios digitales


https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo
https://cu.epm.com.co/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-correo

www.envia.co



