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Medellin, 16 de diciembre de 2025 | del Aviso.

Sefora 0156ER-20250130223771
MARIA DE LOS SANTOS HERNANDEZ CARMONA
mdhe1829@amail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120231622

Cordial saludo senora Maria de Los Santos,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presenta recurso de reposicién ante nuestra empresa, y
en subsidio de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), en contra de la respuesta dada a la reclamacion PQR-
13224649-T1V4, y con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los
siguientes elementos:

Antecedentes

Usted, presento la reclamacion PQR-13224649-T1V4 el 1 de diciembre de 2025, por el
consumo de energia facturado por promedio histérico en el estado de cuenta de octubre,
(trimestre agosto-septiembre-octubre), correspondiente al inmueble 190197200710230000
del municipio de Cocorna, contrato 11625320.

El mismo dia, dimos respuesta a su reclamacion, a través de la cual confirmamos que el
consumo facturado es correcto, y le indicamos los recursos de ley a que tenia derecho, el
plazo para presentarlos y las autoridades ante las cuales interponerlos.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio de apelacion para que sea revisado por la SSPD, en contra de la
respuesta dada a la reclamacion mencionada, manifestando no estar de acuerdo con el
promedio facturado en el periodo de octubre porque el medidor estaba malo y el inmueble
desocupado y solicita que se revise ese consumo.

Analisis adelantado por EPM

Al respecto de los argumentos presentados en su comunicacion, es preciso aclarar que
para la instalacion mencionada nuestra empresa toma la lectura del servicio de energia de
manera trimestral, y la factura se emite de igual manera trimestralmente en concordancia
con el articulo 146 de la ley 142 de 1994, con base en la estricta diferencia de lecturas
registradas en el medidor, y no por promedio o mediante lecturas calculadas, pero se brinda
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a los usuarios la posibilidad de pagar el trimestre fraccionado mediante la generacion de
cupones.

Ahora bien, para para liquidar el trimestre de octubre de 2025 nuestros funcionarios se
dirigieron al inmueble el dia 25 de septiembre a tomar la lectura, pero no fue posible porque
el medidor se encontré destruido con el vidrio quebrado o quemado sin mostrar ningun
registro.

Es de anotar que, en la factura de octubre, se dejo la observacion de acuerdo con lo
sucedido: “observacion 5-destruido, causa de no lectura destruido.”.

[ Direccion prestacion servicio: Cont A 190197200705000000 Municipio: Cocorna - Antioquia ]
Producto: 123805796
Categoria: Residencial
Lectura actual Lectura anterior constante Medidore31_hxe13r 240v 560
153 a_15661719-3
| 128 Plan: Ant.iluminada normal reside
102
Companentes del costo
Generacion 298,27
28 Transmision 53,84
° o ° 0 Distribucién 308,58
Comercializac 118,70
ABR/25 MAY/25 JUN/25 JUL/25 AGO/25 SEP/25 Astual PROM Pérdidas 62,29
b s @ E s ¢ >
Energia jun-25 sep 127,500 | 893,03 $113.861.33 Poe @1 0 0 8 00 Restricciones 49,18
Subsidio 62.985,67 N. tensién: 220 voltios

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Observacion 5-destruido/danado .
causa de no lectura destruido/dafiado.|

De acuerdo con lo anterior, ante la imposibilidad de liquidar el consumo del periodo de
octubre por causas ajenas a nuestra empresa, se dio aplicacién a lo establecido en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994, que en uno de sus aparates reza de la siguiente manera:

“...Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”

Como puede observar, dicho articulo permite establecer el consumo de los periodos donde
no es posible tomar las lecturas por causas ajenas a la empresa como en el presente caso,
en el que fue imposible la liquidacion de los consumos con base en las lecturas registradas
en el medidor, y por tanto de dio aplicacion a la norma.

En este punto es importante aclarar que el consumo de 127,500 kilovatios hora (kWh)
facturado en el periodo de octubre corresponde al promedio historico registrado en la
instalacion, con un limite superior para la desviacion de 395,690 kWh, es decir que en este
caso no era necesario realizar revision previa a la facturacion.

De otra parte, con respecto a su argumento en el sentido de que el inmueble estaba
desocupado, consideramos que no es de recibo en este recurso de reposicion, toda vez
que no hay evidencia de que asi fuera, teniendo en cuenta que en la fecha en que nuestros
funcionarios se dirigieron a tomar la lectura del medidor dejaron observacién: “Habitada
usan”, es decir que la vivienda se encontrd ocupada y con utilizacién del servicio.

Finalmente, es importante tener en cuenta que el medidor fue cambiado el 30 de octubre,
fecha en la cual se retird el medidor destruido con el display de lectura apagado, con un
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porcentaje de error de -100% en PCT, es decir no apto para medidor los consumos, y en
su lugar se instalé uno nuevo con una lectura de 1 kWh.

Consecuentes con todo lo anterior, confirmamos la respuesta dada a la reclamacion PQR-
13224649-T1V4 del 1 de diciembre de 2025, por el consumo de 127,500 kWh liquidado en
el trimestre de octubre correspondiente al inmueble referido, toda vez que fue legal y
correctamente facturado por promedio histérico de la instalaciéon, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 y la normatividad vigente que rige este
servicio.

Le informamos que por haber cancelado el consumo reclamado nuestra empresa no hara
ninguna modificacion en la factura hasta que no se conozca el fallo de la SSPD, entidad a
la cual daremos traslado del expediente una vez surtida la notificacién del presente acto
administrativo, y por tanto, la decision final frente a su reclamacion dependera de esta.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

%//A /%

FRANCISCO JOSE ZEA CARDENAS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13224649-T1V4-R
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Aqui podrés acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de ahd

Datos s

EnviaElectronico certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio
de la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje
1459870

Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com
documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co
mdhel829@gmail.com - Maria De Los Santos Hernandez Carmona

Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120231622

2025-12-17 18:01

No fue posible la entrega al destinatario

1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envié el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2025/12/17
Hora: 18:02:56

Detalle

Estampa
Tiempo de firmado:
2025/12/17 18:02:56

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® No fue posible la entrega al
destinatario (La cuenta de correo no
existe.)

Fecha: 2025/12/17
Hora: 18:02:56

Dec 17 18:02:56 cl-t205-282cl postfix
/smtp[32055]: 0EFAC12487F8:
to=<mdhel1829@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com
[74.125.

1 42.26]:25, delay=0.67, delays=0.1/0.

02/0.46/0.1, dsn=5.1.1,
status=bounced (host gmail-smtp-in.|.
google.com[74.125.142.26

] said: 550-5.1.1 The email account
that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.1 double-checking
the recipient's email address for typos
or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For
more information, go to 550 5.1.1
https://support.google.com/mail/?
p=NoSuc

h User 41be03b00d2f7-
c1d2fb20095si922742a12.51 - gsmtp
(in reply to RCPT TO command))

Tiempo de firmado:
2025/12/17 18:15:07

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Consumo WS notificacion

Fecha: 2025/12/17
Hora: 18:15:10

Consumo para id 1459870, estado 51:

--- [202] - Se ha recibido la respuesta
de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.
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Medellin, 16 de diciembre de 2025

Sefora 0156ER-20250130223771
MARIA DE LOS SANTOS HERNANDEZ CARMONA
mdhe1829@amail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120231622

Cordial saludo senora Maria de Los Santos,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presenta recurso de reposicién ante nuestra empresa, y
en subsidio de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), en contra de la respuesta dada a la reclamacion PQR-
13224649-T1V4, y con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los
siguientes elementos:

Antecedentes

Usted, presento la reclamacion PQR-13224649-T1V4 el 1 de diciembre de 2025, por el
consumo de energia facturado por promedio histérico en el estado de cuenta de octubre,
(trimestre agosto-septiembre-octubre), correspondiente al inmueble 190197200710230000
del municipio de Cocorna, contrato 11625320.

El mismo dia, dimos respuesta a su reclamacion, a través de la cual confirmamos que el
consumo facturado es correcto, y le indicamos los recursos de ley a que tenia derecho, el
plazo para presentarlos y las autoridades ante las cuales interponerlos.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio de apelacion para que sea revisado por la SSPD, en contra de la
respuesta dada a la reclamacion mencionada, manifestando no estar de acuerdo con el
promedio facturado en el periodo de octubre porque el medidor estaba malo y el inmueble
desocupado y solicita que se revise ese consumo.

Analisis adelantado por EPM

Al respecto de los argumentos presentados en su comunicacion, es preciso aclarar que
para la instalacion mencionada nuestra empresa toma la lectura del servicio de energia de
manera trimestral, y la factura se emite de igual manera trimestralmente en concordancia
con el articulo 146 de la ley 142 de 1994, con base en la estricta diferencia de lecturas
registradas en el medidor, y no por promedio o mediante lecturas calculadas, pero se brinda
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a los usuarios la posibilidad de pagar el trimestre fraccionado mediante la generacion de
cupones.

Ahora bien, para para liquidar el trimestre de octubre de 2025 nuestros funcionarios se
dirigieron al inmueble el dia 25 de septiembre a tomar la lectura, pero no fue posible porque
el medidor se encontré destruido con el vidrio quebrado o quemado sin mostrar ningun
registro.

Es de anotar que, en la factura de octubre, se dejo la observacion de acuerdo con lo
sucedido: “observacion 5-destruido, causa de no lectura destruido.”.

[ Direccion prestacion servicio: Cont A 190197200705000000 Municipio: Cocorna - Antioquia ]
Producto: 123805796
Categoria: Residencial
Lectura actual Lectura anterior constante Medidore31_hxe13r 240v 560
153 a_15661719-3
| 128 Plan: Ant.iluminada normal reside
102
Companentes del costo
Generacion 298,27
28 Transmision 53,84
° o ° 0 Distribucién 308,58
Comercializac 118,70
ABR/25 MAY/25 JUN/25 JUL/25 AGO/25 SEP/25 Astual PROM Pérdidas 62,29
b s @ E s ¢ >
Energia jun-25 sep 127,500 | 893,03 $113.861.33 Poe @1 0 0 8 00 Restricciones 49,18
Subsidio 62.985,67 N. tensién: 220 voltios

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM

Observacion 5-destruido/danado .
causa de no lectura destruido/dafiado.|

De acuerdo con lo anterior, ante la imposibilidad de liquidar el consumo del periodo de
octubre por causas ajenas a nuestra empresa, se dio aplicacién a lo establecido en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994, que en uno de sus aparates reza de la siguiente manera:

“...Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”

Como puede observar, dicho articulo permite establecer el consumo de los periodos donde
no es posible tomar las lecturas por causas ajenas a la empresa como en el presente caso,
en el que fue imposible la liquidacion de los consumos con base en las lecturas registradas
en el medidor, y por tanto de dio aplicacion a la norma.

En este punto es importante aclarar que el consumo de 127,500 kilovatios hora (kWh)
facturado en el periodo de octubre corresponde al promedio historico registrado en la
instalacion, con un limite superior para la desviacion de 395,690 kWh, es decir que en este
caso no era necesario realizar revision previa a la facturacion.

De otra parte, con respecto a su argumento en el sentido de que el inmueble estaba
desocupado, consideramos que no es de recibo en este recurso de reposicion, toda vez
que no hay evidencia de que asi fuera, teniendo en cuenta que en la fecha en que nuestros
funcionarios se dirigieron a tomar la lectura del medidor dejaron observacién: “Habitada
usan”, es decir que la vivienda se encontrd ocupada y con utilizacién del servicio.

Finalmente, es importante tener en cuenta que el medidor fue cambiado el 30 de octubre,
fecha en la cual se retird el medidor destruido con el display de lectura apagado, con un
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porcentaje de error de -100% en PCT, es decir no apto para medidor los consumos, y en
su lugar se instalé uno nuevo con una lectura de 1 kWh.

Consecuentes con todo lo anterior, confirmamos la respuesta dada a la reclamacion PQR-
13224649-T1V4 del 1 de diciembre de 2025, por el consumo de 127,500 kWh liquidado en
el trimestre de octubre correspondiente al inmueble referido, toda vez que fue legal y
correctamente facturado por promedio histérico de la instalaciéon, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 y la normatividad vigente que rige este
servicio.

Le informamos que por haber cancelado el consumo reclamado nuestra empresa no hara
ninguna modificacion en la factura hasta que no se conozca el fallo de la SSPD, entidad a
la cual daremos traslado del expediente una vez surtida la notificacién del presente acto
administrativo, y por tanto, la decision final frente a su reclamacion dependera de esta.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

%//A /%

FRANCISCO JOSE ZEA CARDENAS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13224649-T1V4-R

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia
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Asunto: Oficio de respuesta al numero de radicado 202501
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