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Aavertencla: La notficacion
se consldera surtida al
finalizar el dfa sigulente del retire delay

g

Médéllin, 12 de Noviembre de 2025

Sefior (a). NIT. B20.904.806.- 1-

ANGELA MARIA TABARES MONSALVE , PQR-1 3085498-M4X9-RA

Calle 27 A No. 50A-80
_ Bello, Antioquia
" Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13085498-M4X9-R:
Radicado Nro. 20250120192608

- Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ) '

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

~ Fecha del acto que se notifica: 31/10/2025

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
 articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. | B _ It :
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Bello, Antioguia

S

i

Medellin, 31 de octubre de 2025

Sefiora ' 0156ER-20250130197960

* ANGELA MARIA TABARES MONSALVE
‘Calle 27 A No. 50A-80 S

Teléfono 3044159310

o

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120192608
Cordial saludo sefiora Angela Maria, }
Parar EPM es nhuy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su

comunicacion a través de la cual manifiesta su inconformidad por un cobro realizado en su
factura a razén de $676.261, indicando que luego de una revision a la direccion CL 56 CR

63 -87 de Bello por aumento en-el consumo de energia, al parecer se verifico el medidor

equivocado, ademas de que la persona que firm6 el acta no tiene relacion con el local, por
tanto, solicita reconsiderar.los valores facturados de acuerdo con lo que dicta la ley y, con
su requerimiento, bthi’deram‘osslbs siguientes elementos:

,,Antec“edenﬁt:es

El dia 07 de octubre de 202 _mediante nuestro canal de atenc,i,éh:‘presencial, en calidad de

inquilino el sefior Omar Herrera Perez presento reclamacion por los consumos de energia
" registrados en agosto y septiembre de 2025 liquidados como “Ajustes conceptos

facturados” en la cuenta de octubre de 2025, bajo el contrato 2354663 de la direccién antes

mencionada, el tramite fue.registrado con el caso No. PQR-13085498-M4X8.

'Ese mismo dia nuestra empresa gener6 respuesta a la reclamacion, la cual fue notificada

personalmente en nuestras oficinas de atencion al cliente al sefior Omar Herrera Pérez, en
elia se resolvié confirmar los consumos de energia registrados en agosto y-septiembre de
2025 liquidados como “Ajustes conceptos facturados” en la cuenta de octubre de 2025 bajo
el contrato 2354663, por considerarlos correctos y ajustados a la normatividad vigente. A
su vez, se informaron los recursos de Ley que procedian y los requisitos para su

presentacion.

Situacién sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado referenciado en el asunto, usted en calidad de inquilina manifiesta su
inconformidad por el cobro realizado en su factura a razén de $676.261, indicando que
luego de una revision a la direccion CL 56 CR 63 -87 de Bello por aumento en el consumo
de energia, al parecer se verifico el medidor equivocado, ademas de que la persona que
firmé' el acta no tiene relacion con el local, por tanto, solicita reconsiderar los valores

1 facturados de acuerdo con lo que dicta la ley.
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Ahora bien, aunque usted no presentd de forma correcta ninguno qe los recursos ofreqiqos '
(recurso de reposicion y en subsidio de apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios -SSPD), a fin de mantener una postura garantista para el usuario, se
tomara dicho escrito como recurso de reposicion ante nuestra empresa para dar respuesta.-

Es de mencionar que, el recurso de reposicion define su alcance enﬁla revision de la ‘decjsic’)n
* anterior con el fin de identificar todos los aspectos involucrados en la misma y entrar a
resolver si se encuentran méritos para confirmar, modificar o revocar. ‘

 En este orden de ideas, al validar en nuestros sistemas de informacion, evidenciamos
linicamente una reclamacién por consumos de energia para el contrato No. 2354663
presentada por el séfior Omar Herrera Pérez; por consiguiente, de estar inconforme por una
situacion diferente a la atendida en la PQR-13085498-M4X9, deberé presentar el respectivo
requerimiento de manera independiente para que se proceda con el andlisis a que haya
fugar. :

Analisis adelantado por EPM

Respecto a los argumentos presentados en su comunicacién, debemos examinar de
acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de Energia, si se presentaron
desviaciones significativas y de ser asi, es necesario establecer si nos ajustamos al proceso
de facturacion definido en la normatividad vigente. . LA

Para una mejor comprension de la informacién que a continuacion le presentaremos, es
necesario conocer que, el analisis de la desviacion significativa en la facturacion de los
consumos de energia se efectua siguiendo la ley 142 de 1994 (articulo 146), la Resolucion
CREG 105 de 2024 y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). La resolucion define
desviaciones significativas como v:,ﬁariaciones de consumo fuera de los limites, basados en
los consumos realmente medidos en los uitimos 12 meses, normalizados a 30 dias, los

‘cuales no incluyen periodos con alguna novedad ni consumos en cero.

Para mas detalles, se sugiere consultar el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de
Energia en nuestra péagina web https://www.epm.com'co/clientesvusuarios/centrb—de—
documentos/ ‘ '

Empresas Piblicas de Medeliin ES.P.
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En ese sentido, para liquidar el mes de agosto de 2025 (periodo del 13/06/2025 al
15/07/2025) se tomo lectura al medidor, al compararla con la del periodo anterior y una vez
normalizado a 30 como lo indica la Resolucion CREG 105 de 2024, la diferencia arrojo un
resultado que presento desviacion significativa, dado que excedié el limite superior de xxx
kWh establecido para el periodo, como se detalla en el siguiente recuadro:

nergla

gla o i
das en Kilovatios Hora (kWh}
o | (Fe s | Lectura’l Lectura; .Con: ne Cor Y e : ﬁllimoﬂ? rﬁgs'es ‘,leltes,uperl‘ol I ~’Consl'm;10‘ Consumdde]aiio
- Facturaclén - |7 lectura "2l actual “anterior:: 3 5 iy s o en
. SRR b ; Mes:i: Cénsumo
7025 Julio 306
12025 Junio 117,
2625 Mayo 198 ..
72
B ;_025 Marzo 3
2025 Febrero 53 -
ago-25 15/07/2025 | 22084 21630 454 SRy = 1. AT 113,33 340,87
12024 Diclembre 34
2024 Noviembre .5
2024 Octubre 32
2024 Septiembre 10
7034 Agosto 10

A causa del alto consumo presentado, iniciamos el proceso de investigacién primeramente

facturando por promedio un consumo de 113,33 kWh y las unidades restantes de 340,67

kWh fueron separadas temporalmente mientras se realizaba la investigacién para identificar

_ el motivo de la variacion; lo anterior, fue anunciado en la factura emitida para ese periodo,
como puede verse en la siguiente imagen: . '

constante
4

g

valores Faclurados WWh ¥ Costeld) Yalor () |
Energia ago25 113,333 846,43 $95,928.45 ‘
Contribucion activa %20 - . 19.185,69 |
nterés mora %1,8454 emv ) ’ 155,07 |
- Totgl Enorgia : ) ' £41526921

Por esta razon, con.la orden No.-572293345 se programé-revision previa a su inmueble,

_informando fecha, jornada y actividades a realizar para determinar la causa que originé el
aumento en el consumo. Seguidamente, con la orden No. 572286436 el dia 28/08/2025
personal del area operativa se presento en la instalacion, pero el lugar se encontrd solo sin
nadie que recibiera al revisor. - “ ‘ L

A pesar de lo anterior, en aras de dar cumplimiento al debido proceso estipulado en el
‘articulo 149 de la ley. 142 de 1994 procedimos con una nueva programacion de revision,
comunicando con la orden No. 584951717 fecha, jornada y actividades a realizar en el
inmueble garantizando los derechos del usuario y efectuando lo que compete a nuestra
empresa para facturar el consumo justo de acuerdo con lo realmente demando en el
inmueble. ' o

i
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Asi las cosas, mediante la orden No. 584951367 el dia 20/09/2025, personal técnico se
presenta en la instalacion para realizar las revisiones correspondientes, encontrando el
medidor con serie No. 8848873 en una lectura de 23041 kWh; al verificar el equipo con
servicio registra y controlandolo no se ve registrar, se descartan dafios, trocamientos con
otra instalacion y errores de lectura.

En la instalacion se identifica un aumento de carga debido que hace 2'meses (junio - julio)
ocuparon el local; el aforo de carga es de 3.0 kWh y consiste en: iluminacion y equipos
eléctricos; en el lugar funciona el establecimiento comercial Licobar donde laboran 2
personas. En vista de lo anterior, se identificé que [a variacion en el nivel de utilizacion se
debe a un mayor uso, dado que el local esta recientemente ocupado (2 meses). Del informe
levantado en lugar quedé enterado el sefior Omar Herrera Pérez.

En este punto es importante aclarar que una revision previa es el conjunto de actividades

que realiza la-.empresa de manera previa a la facturacién con el fin de verificar el estado de

las instalaciones.y equipo de medida e identificar las causas que generen desviaciones

significativas.

Basados en lo anterior, el resultado obtenido en la visita realizada abarca las actividades
‘conducentes de la empresa encaminadas en tomar las pruebas testimoniales del usuario

del servicio con el fin de aclarar lo sucedido al interior del inmueble yefectu!ar‘ las pruebas

fisicas al servicio que diera a lugar, con el objetivo de identificar la causa de la variacion del

consumo. - ; ; ' '

ltar que cuando se resenta cambio de inquilinos ola ocupacion
reciente de un inmueble, s -empieza a generar un consumo propio para los nuevos.
habitantes o el nuevo uso, y por énde un promedio particular, pero mientras esto sucede se
presentan desviaciones significativas como en este caso, hecho completamente normal,
hasta alcanzar el punto de equilibrio y la estabilizacién de los consumos. Razoén por la cual,
se dio continuidad al proceso de facturacion liquidando en la cuenta de octubre/2025 el .
consumo que estaba siendo ‘investigado de agosto a razén de 340,667 kWh, como se
‘informé en la cuenta de cobro: ' : :

‘Aqui es importante T

Pasando con la revision de los consumos liquidados para el mes de septiembre de 2025
(periodo del 15/07/2025 al 14/08/2025) se tomo lectura al medidor y al compararia con la
dejada en el mes anterior, la diferencia afrojo un resultado que present6 desviacion
significativa, dado que las unidades registradas por el medidor sobrepasaron el limite

superior establecigio para el periodo.

- Empresas PUblicas de Medellin ES.P.
Carrera 58 N° 42-125- AA'g40
Conmutador:3808080 - Fax: 35691
Medeilin-Colombia
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o anterior, se detalla a continuacion:

o oo Energia’s il s G >
Consumos reprasentados en Kilovatios Hora [kWR)E o
. Constmo iitimos 12 meses - Consumo dejado
ormalizado . i n investigacion
. T Consumoi i
2025 Julio 206
2025 Juno. . 117
H 3 2025 Mayo 196
1 : 12005 Abril 72
i Sl . 12025 Marzo 36
sep-26 saioer20as | 22517 | 22084 433 a3 - i%:g::w 2 arazer 123,38 305,62
! ’ 2024 Digiembre. 34
2024 -Novembte 8
624 Octubre 32
2024 Sep 10
2024 Agasto 1a

De acuerdo.con los heéhos, primeramente; é'e' facturo el consumo promedio de 123,38 kWh
como dicta la ley y, del mismo modo, se dejaron separados los 309,62 kWh que debiamos
investigar por aito consumo, tal como se informd en la factura de dicho mes:

i

L
|

ecturaactual Le

Es

ctura anterior”

H

yator 16y
09.675,55 |
91.935,11

$431.610.66

+ Acto seguido, con la orden NG. 581385775 avisamos en la instalacién de la programacion.
de la revision respectiva en el inmueble a fin de encontrar la causa del aumento en el
‘consumo, indicando fecha, jornada y actividades a realizar, luego, con la orden No.
581381359 nos presentamos a la instalacion el dia 28/08/2025, pero el local se’encontraba
cerrado y sin nadie a cargo para recibir al personal. :

Por tanto, se programo.una segunda y Gltima visita.con la orden.No.. 584951706 avisando
fecha, jornada y labores a realizar; asi las cosas, el dia 20/09/2025 ‘con la orden No.
584951446, visitamos el inmuéble para investigacion del alto consumo presentando en
septiembre/2025, procediendo con la revision del medidor con serie No. 8848873,
registrando una lectura de 23041 kWh; el equipo con servicio registra'y controlandolo no se
ve registrar; el aforo registrado fue de 3.0 KW que consiste en iluminacién y equipos
‘eléctricos: se descartan dafios, trocamientos con otra instalacion'y errores de lectura.

No se evidencian fallas en la prestacion del servicio por las cuales se haya incrementado el
“consumo, sin embargo, el local fue recientemente ocupado destinado como Licobar donde

. laboran 2 personas, identificando que la variacién en el nivel de utilizacién presentada .
obedece a un mayor uso del servicio considerando que al ser nuevos en la instalacion. Del
‘informe levando en el lugar, quedo enterado el sefior Omar Pérez usuario que acompaiio
la revision. ' :

Empresas Piblicas de Medellin E5.P.
. Carrera 58 N 42-125 - AA g40
- ) Conmutador: 3808080 - Fax: 35691
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Es de aclarar que, al ser nuevos en la instalacién, los consumos tienen a presentar
desviaciones significativés mientras se establece el promedio de. uso del servicio de
acuerdo con la demanda del lugar. De este modo, se dio continuidad a la facturacion
liquidando en la cuenta de cobro de octubre/2025, el consumo que estaba siendo
investigado de septiembre a razon de xxx, tal como se informé en la factura:

nergia Mdo Regulado ~ Contribucion Activa Ago-25
nergia Mdo Regulado - Energia Ago25

‘Energia Mdo Regulado - Contribucion Activa Sep-2 0.
ergia Mdo Regulado - Energia Sep-25 " 309,611

Respecto a sus argumentos, se debe aclarar que, los consumos son registrados en el
medidor y los cobros facturados se liquidan de acuerdo con la diferencia de lecturas de un
mes a otro, es decir, el consumo no puede ser comparado con otros inmuebles ni con la
ocupacioén anterior de la instalacion, pues las necesidades de uso del servicio, habitos'de
“ahorro y la cantidad de personas son diferentes.. .

De hecho, la variacion del consumo y su valor facturado se ve afectado por diferentes
causas, entre las cuales estan: el nimero de dias de consumo de cada periodo, el cual
puede ser de 28 a 32 dias; los cambios en los habitos de uso y, por ultimo, el valor de la
tarifa que se aplica a cada kilovatio hora (kWh) facturado conforme a lo registrado por cada
medidor que indica, e menciond anteriormente, la utilizacién del servicio en el
inmueble. : o l

En lo que respecta a sus sefialamientos, donde indica que el medidor revisado por el
personal operativo no corresponde al del local objeto de recurso, indicando que el correcto
tiene serie No.- 1426338, debemos mencionar que, de acuerdo con nuestras bases de
datos, el medidor que registra para el predio con.direccién CL 56 CR 63 -87 de Bello,
corresponde al serial No. 8848873, el mismo que se puede visualizar en las actas de
_revision previa efectuadas a su inmueble. :

Adicionalmente, este serial es que le registra también la factura de servicios:

Producto: 114210254
Categoria: Comercial
Medidor20_eje926_8848873-3
Plan: Normal nd residencial

Componéntes def costo
Generacién 298,27

§ Transmisién 53,84
Distribucién 308,58
Comerclalizac:116,70
Pérdidas 62,29

R 49,18

AR/26 ABR/25 MAY/25 JUN/25 JyL/Z_S AGD/25
% 23 2. 2 3.3 N tensidni 220 Voltios

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 6 MESES = PROM .

Empresas Pablicas de Medeliin ES.P,
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 356911
Medellin-Colombia
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Referente a la informacion contemda en el acta de la revision, se ‘debe tener en cuenta que

" nuestros funcionarios toman las observaciones suministradas por la persona que les
atiende, quien no se declaré impedida para acompanarnos y al finalizar el procedimiento
firmé a conformidad el resultado de la revision, del mismo modo, siempre ‘que realizamos
una. investigacién de consumos utilizamos todos los métodos que ayuden a ldentlficar la
causa del incremento. : .
De hecho, el sefior Omar Perez es la misma persona que interpuso la reclamacién por los
consumos que hoy se revisan, por lo que no es posible identificar que. lo registrado en el
acta como producto de la revision realizada no fuera valido o que la persona que nos atendié

. no conociera los efectos de su declaracién como ahora lo expresa en su comunicado.

Es evidente que el usuario que atendi6 cada visita se’ encontraba en elinmueble al momento
de la realizacion de esta-e indico ser la persona autorizada para atenderla, por lo tanto,

partimos del principio de buena fe, adicionalmente, se evidencié que contaba con pleno:
conocimiento de las situaciones y las gestlones |nternas reallzadas que causaron la
variacion en el uso del servicio.

En esa medida, no vemoé' motivos necesarios para modificar el consumo objefado por
usted, debido a que el tramite adelantado por nuestra empresa se ajusta a lo dlspuesto en
laley 142 de 1994 y a los Contrato de Condlclones Unlformes energia.

t

Empresas Publicas de Medellin ESP.
Carrera §8N® 42-125 - AA 940 )
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia
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Sin embargo, respetuosamente sugerimos validar el estado de las redes internas de la
instalacién con la ayuda de un técnico particular, para que pueda identificar si en estas se
pueden estar presentado dafios que estén impactando la cantidad de unidades
consumidas, teniendo presente que los clientes y usuarios deben velar por mantener dichas
instalaciones en.condiciones optimas de funcionamiento para una buena prestacion del
Servicio. '

De igual forma, le recomendamos revisar sus habitos de consumo y adoptar medidas de
control del uso del servicio, de modo que identifique en qué actividades se estd causando
.-Un mayor consumo. -

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma la decisién informada en el caso
No. PQR-13085498-M4X9, relacionados con los consumos. de energia facturados en los
meses de agosto y septiembre y liquidados como “Ajustes” en la cuenta de octubre de 2025,
dado que dimos cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente, al desplegar las
acciones pertinentes para investigar la causa de la desviacion significativa en ambos meses
y una vez finalizado el debido proceso se dio continuidad a la facturacion de acuerdo con
el marco legal. - ; '

Debido a que usted no present6 subsidiariamente el recurso de apelacion, le informamos
que se declara agotada la via administrativa,g por lo cual no procede sobre esta decision
ningun analisis adicional por parte de stra empresa. ,

iq inicialmente separado en la atencién de la
evamente en's factura, dicho monto quedara vencido y el
el servicio. Por consiguiente, adjuntamos a la

Por tanto, el valor $67
_reclamacién, ha sido carga
no pago puede genera la. suspension.
presente comunicacion el cupén d

ago actualizado.

i

No obstante, silo requiere, podra solicitar en las oficinas-de atencion al publico que se
encuentran abiertas alternativas de pago, previo cumplimiento de requisitos.

" Seguira siendo para EPM un propdsito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula. ’ . » " A ‘

Atentamente,

Puathefut{

PAOLA MARIN GARCIA :
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

" PQR-13085498-M4X9-R

Anexos: (5)

- Cupén de pago actualizado contrato 2354663
- Avisos de revisioén previa
- " 'Revisiones:previas

Empresas Piblicas de Medeliin ES.P.
- Carrera 58 N° 42125 - AA 940
- Conmutador: 3808080 - Fax: 356911
Medellin-Colombia
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 2354663
DIRECCION ENTREGA!

CL 56 CR 63 -87

" MUNICIPIO: BELLO-ANTIOQUIA .
DOGUMENTO No, 1473801741

cLienTE: CARLOS ANDRES ABAUNZA BARRERA
CoINIT: 3563859
cicLo: 3 - ESTRATO: 11

MES ANTERIOR

SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR

epf*r}” ENERGIA : 123 kwh’ $131.610,66 137.954 kwh $825.478,65
' C ) TOTAL EPM - $825.478,73
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $113.311,27

SALDO APLICA -5262.528,00

095616003000870000-3-000328343

I

(41 5)77071 73981 0

PRODUCTO 100 .

Consulta'y paga fu factura enlineasa través de- www.epm.com.co
Siel'pago es reahzado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas-de Medellm E.S.P
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Empresas Publicas de Medetlin E:S.P
Linea de Atencién fijo v celular Medellin
4444115 6 018000415115
Grandes Contribuyentes -Retenedores del IVA
Auto retenedores —Res. 547 del 2510142002

WWW.eDIR.COM.CO

Nimera Orden;572293345
pireccion:CL 56 CR 63 -87
AN BELLO - Antioquia

Servicio Suscrito: 114210254
Elemento de medida: 20_EJE926_8848873
VISITA CONSUMO EN INVESTIGACION ENERGIA ACTIVA

Respetado (3) sefior (a)y Usuario del servicio

g1 prestador de los servicios publicos domiciliarios “ha
detectado un aumento en el consumo de energia activa. en su
inmueble, por lo .tanto en el mes de Agosto dé 2025
tacturara 113 kilovatios que corresponde  al ~
prémedio de los ultimos seis meses de su inmueble, y el
consumo excedente de 340 kilovatios, se dejara

pendiente, hasta que se realice el proceso de investigacién.
Para determinar la causa que originé la variacion del consumo,
.el prestador de los servicios publicos domiciliarios realizard
una revision en su inmueble el;ZaIAgostolzozs entre las
12:01 pm y las 18100 pm, para establecer 'si los consumos
excedentes, deben o no ser facturados. Si lo  considera
“necesario, durante la visita podrda estar acompafiado de un
técnico particular, en caso de npo hacerlo se entenderd que
usted ha renunciado 2 este derecho. Una vez agotadas las
etapas que Se requieran en la investigacién, y la empresa
prestadora del servicio concluya que 1a causa gque origind la
desviacion significativa fue el consumo reaimente demandado. en
el inmuetile, se cargard el consumo dejado en investigacidn en
Ja facturacitén del periodo siguiente. Si el USUARIO 1o
requieke, podré presentar la debida reclamacion.

ta visita debe ser atendida por una persona mayor de edad, en
caso contrario ¢ si el inmueble se encuentra solo, el prestador
de los servicios pudblicos domiciliarios elaborara el acta de
revisidn en presencia de un testigo. Al momento de la visita,
usted podrd verificar en la Linea de Atenicion al Cliente:
Medellin y el Valle de Aburrd 44 44 115, fuera de
Medellin y el Valle de Aburrd 01 8000 415 115, la {dentidad de
las personas asignadas para la revision, indicando el namero de
identificaci6n presentado por esta persona.

Cuando €1 prestador de los  servicios publicos domiciliarios 8
realice dos visitas consecutivas con el fin de detectar la £
¥ generd la dgsvia:ién,significativa'y’las mismas: no sé
© causa’inmpitable .al USUARIO, siempre
. prueba doclimental, el prestador de los
c _cargar la totalided del

HNo obstante, el USUARIO podra
feclamacién sobre los

invéstigacién no hayan.sido

revisién al momento de la  toma
de lectura, el anal 1a’ -informacién histérica de la
instalacién, o la revisién en terreno, ‘el prestador de los
servicios publicos domiciliarios vealizard la revision ‘técnica
del medidor y el costo serd asumide por ésta.

£s importante precisar que, de acuerdp con lo indicade en el
Contrato de Condiciones Uniformes, no permitir la inspeccidn de
1as’ instilaciones internas, equipos de ‘medida y la lectura de
los contadores, a las personas autorizadas por las Empresas
debidamente identificados, genera causal de suspensién del
sefvicio y 1a facturacién del consumo objeto de 1a revisién.

El prestador de los servicios publicas domiciliarios le
sgradéces st colaboracidn .y “le veitera . su ..disposicién .de
servicio.

Tipo de comentaric:USUARIG ENTERADO

Atepcidén de cierre:ATENDIDO -

En calidad de:Testigo 1
Recibi.a conformidad - “

Atendié:Andrea Garcia

. Firma:

. \/L\\alﬁca G

0BSERVACION:Se entrega notificacién de aviso de visita en la
instalacién | Funciona: local | Direccidn Testigo: CL 56 CR 63 .
A 10 | Teléfono Testigo: 3147839325 | Ademds: se deéja
notificacién con usuario bhjo puerta principal

FECHA y HORA:22/AG0/2025 11116 A. M.



A Empresas Publicas de Medailin £:5.P
Linen da Atencidn fijo y celuler Medellin

4444115 6 018000415115
des. O del IVA
Auto remnedores ~Res. 547 det 2510112002
WL EHL O ET

REVISION PREVIA
wamero Orden.572286436
Ciiente CARLOS ANDRES ABAUNZA BARRERA -
Direccidn: (L 56 (R 63 -87
AN BELLO « Antioguia B

Actividad CONSUMO EN INVESTIGACION ENERGIA ACTIVA
Mative Sollcitid de Investigacidn de Consumes
Seevicio Suserito 114210254

Fecha Inicio Revisién:23/08/2025 12:38 p. ™.

Apreciado usuario:

porgue eres .importanté para nasotros, en £PM queremos que
siempre cuenyes.. con informacidn ‘tlard y oportuna sobre Tos
servicins piblicos que te prastamos; En esta npurtunidad te
conunicamos gque fungionarios autorizados . por la -empresa

. realizardn hoy una visita a t¥ domizilio para adelantar una

revisiop téemica y determinar asi la varidcion en el COnsume
del’ serwicio de - <<acveducto, energla o gas>r. Este
prcccu‘imitntn nos  permitird garantxzane una facturacidn
optima,

Comp resultads de la revisidn se encontré que:

Medidores:

ENERGIA ’ REVISADO
KRIZIK RVMEL - EJE9Z6
Serie #; BEA8873
Ubscacidn: - AFUERA

Medida{s):

Energla
Lectura 28/ag0/2025 27117~

Reporte

Observacidn-Adiciona] CASASOLA

‘| otra gbservacisn! En el mgmento -de Ia visita no se encuentra
nadie’en Ia instalacién | Funciona: puerts local | Medidor
empotrade: no | Ademds: testige de placa ci 56 cor 63 - 75
interior 201 se visite 2 veces primera hora 12 @ 3% PM segunda
hora 1. 43 oM

Evidentis fatografica 1

Siendn el 2B/AGO/2025 01.42 P. M. y como resuitado de la
atencidn se encontrd gue: .
CASA S0LA

Firma:

DOerercsd M

Testigo t Patricia Molina

Recuerds “gue el pago de los servicios podrd bacerse en-las
entidodes ~bancarias y puntoi’ de. pago autorizados por 1a
empresa. Cdnsulta la lista en 2l respalde de tu factira y,
ademds, para facilitarte 1& realizacidn ‘de. estos pagos te
invitamos a Inscripiri€ en I3 modalidad de Fariura WEB en
waw.epm com.a. Haz ¢lix en a opcidn Consulta y paga tu
factira.

Agradecemos Ti ‘atencidn y no  elvides que siempre estaremos
atentas para escutharte |y  atender tus inguietddes y
sugerencias. . : B

Por i, estamos ahi

Revisor:BLANDON LOPEZ IVAN.DARID Identificacisn:71733118
CON2Z3S  28/AGO72025 01:42 P. M.



Empresas Publicas de Medellin.E.S.P
Linea de Atencién fijo y. celular Medellin
. 4444115 6018000415115
Grandes Contribuyentes -Retenedores del IVA
Auto retenedores —Res. 547 del 25/01/2002
WWW.EDIM.com.co

NGmero Orden:584951717
Direccioén:CL 56 CR 63 -87
- AN BELLO f‘AntiOQUia

Servicio Suscrito: 114210254
Elemento de medida:20_EJE926 8848873 - ‘ ‘
AVISO 2% VISITA CONSUMO EN INVESTIGACION ENERGIA ACTIVA

« 1

Respetado- (a) sefior (a): Usuario del Servicio

El -prestador de ios servicios piblicos domiciliarios - le
informa que ‘en la primera visita a su inmueble, -no fue posible
realizar Jla revision para .determinar la causa que originé el
aumento en €l consumo’ de energia activa, por lo tanto se
programa una segunda y Gltima visita para el 20/Septiembre/2025
entre las 07:00.am y-las. 12:00 pm. si ‘lo considera necesario,
durante -la visita  podra estar acompafiado de On  técnico
particular, y en caso de no hacerlo se entendera que usted ha
renunciado a este derecho.

Si no:se determina la causa que gener¢ el aumento del consumo,

la Entidad procederd a gfectuar prueba’ técnica del medidor para
confirmar su correcto funcionamiento.

La visita debe ~ser atendida por una persona mayor de kdad, en-
caso contrario o si el inmueble se encuentra solo, el prestador

‘de los servicios publicos domiciliarios elaborard el acta de

revision en presencia de un testigo. Al momento de la visita,

usted podrad verificar. en la- Linea de Atencién. al. Cliente:

Medellin y el - Valle de. Aburrd 44 44 113, fuera de

Medellin y el valle de Aburrd 01 8000 415 115, la identidad de

las personas asignadas para la revision, indicando el nimeéro.de

presentado | esta persona :

debidamente dos, genera causal: de suspensi
servicio y la facturacion del consumo objeto de lasrevision,
/ . d

£l prestador ~de ‘los servicios. ' pdblicos domiciliarios e
agradece 'su colaboraciéon y le réitera su disposiciaon de
servicio. f

Tipo-de comentario:USUARIO ENTERADO

Atencion de cierre:ATENDIDB

En calidad de:Testigo 1
Recibi-a.-conformidad

Atendio:Marta Elena Duque

Firma: kY

e

OBSERVACION:Se entrega notificacion.de aviso de visita-en la
ipstalacién | Funciona: ivivienda |Direccién Testigo: CL 56 CR
63 -85 | Teléfono Testigo: NO-SUMINISTRA] Ademas: se deja
aviso bajo puerta en direccién de entrega

FECHA y‘HORA:13/SEPT12025 12:21 P. M.




Empiosas Piblicas de Medellin E.5.2
Linea de Atencidn fo y celular Medeliin
444115 ¢ 018000415115
Grandes Contribuyentes -Retenedores del IVA
‘Auto fetenedores ~Res. 547 del 25/01/2002
WA BDITLEDILED

ep

REVISION PREVIA
Nimero Orden 584951367
Cliente: CARLDS ANDRES ABAUNZA BARRERA
Direcesdn L 56 CR7BY ~87
AN BELLD » Antioguia

| Actividad CONSUNO EN- THVESTIGACION ENERGTA ACTIVA

Motiva Seltcitud de Investigacidn de Cantimos
Sarvicin Sustrito 14210252

Fechd ificio Revisin:Z0/09/2025 1036 2. M

Apreciads JSUATiO

Porque erss  impotiamta para nosotrey, e EPR gquereyos gue
siempre cuentes o fon infofmacidn ¢lard y oppriuna sobre iog
servicios pibiices ue  te presiamng. £ ests aportpnidad te
comunizames que’ fundibnaros auterizados per 1a empresa
realizaron hoy una visita-a tu domizilio para adelantar una
revisidn téeniea’ y detérmindr asi ia variscién en el consumo
det | servicie . de | f<acueducts, " gnergia w gas*», Este
procedimiento  nas permitird  garantizarte una facturacién
dptima. - "

tomo resultado de Ia ravisién.se encentrd gue:

Nedidores:

ENERGIA REVISADG
KRIZIK RYMEL - EJES26

Serie #: -8B48STS

Ubicacidn: AFUERA

Hédida(sy:

7
Energta . )
“lectura 2075epti2025 23041
geporte

ohservacion Adicional VARIACION EN EL NIVEL OE UTIRIZACION POR
MAYOR WSO

Yierps de Dcupacisn: 2

Unidad de- Ocupaci 6neVES.

Dfra observacion: Aurento de targs de: debido:queihace 2 peses
Seipan:local 0:45 KWi24 horag diarias { .Durante el periods de:
jumio JuLio | Aforp de targs: 3.0, KW | Consiste en:
iluminacion y equipes elécrrices | Madidor con SBrvizio
registrs y tontrolandolo no se ve registrar { no hay dafe, No
hay trocamiento, Ne hay erroe lectura | Comparte el servicie
o | Funciona: local LICOBAR | Instalaciones internas:
empotradas | Medider ewpotrado: no {

Hro. De Personas: 2

Evlder}r.h fotogrifics t
- e

Siende el 20/SEPTA2025 10:51 A, . y tomo resvitade de is
atencién se encontrd guer

ATENGIDO.

Ademds . vér evidencis fotografica| Usvario queda enterado del
informe de Ia revisién.. o

Firma:

Usuario bear Herrera Pérez 73575169

Rg:uerda gie el pago de lus servicios podra hacerse en ias,
entidades bancarias y puptos. de pago autorirades-per 12
erpresa, Consulta fa Iista en el..respalds de tu factura y,
,ademds, para facilitarte "13 realizacidn’ de estos pagas te
invitamos ‘@ inscribirte en'la modalidad de Factura WEB'en
wwa, epm.comico. Har tlic .en la oplidm Consults vy paga tu
factura. "
Apradecemos tu atenéién y no’ olvides que siempre estaremos
; atentos.'para escucharte |y  atender tus ipauietudes y
sugerencias. v

por ti, estames ahi

Revivor (KEVIN SANTIRGO MARIN'UESA Identificaciénii214731483
CON2425 . 20/SEPT2025 10:51-A. W,




-

Empresas puBlicas de Medellin ES.P’
Linea de Atencion fijo y celular-Medellin
4444115 6018000415115
Grandes Contribuyentes -Retenedores del IVA
Auto retenedores ~Res. 547 del 25/01/2002

WWW.enm,.com.co

Numero Orden:581385775
Direccidn:CL 56 CR 63 -87
AN BELLO - Antioquia

servicio Suscrito: 114210254
Elemento .de medida:20_EJE926_BBA8873
VISITA CONSUMO EN TNVESTIGACION ENERGIA ACTIVA

Respetado (a)fseﬁor {a): Usuario del Servicie

gl prestador de los servicios publicos domiciliarios ha
detectado un sumento en’el consumo de energia activa en su
inmugble, por lo tanto en el mes de Septiembre -de 2025
facturard 123 kilovatios que corresponde al
promedio de los Gltimos seis meses -de su inmueblel y el
consumo excedente de 309 kilovatios, se dejard
pendiente hasta que se realice el proceso de investigacién.
para determinar la causa que origing la variacion del consumo,
el prestador de los servicios publicos domiciliarios  realizdrd
una. revision en su inmueble el 28/Agostof2025 entre las
12:01 pm y las 18:00 pm, para establecer si los consunmos
excedentes, deben o no ser facturados. Si lo considera
necesario, durante la visita podrd estar acompaftado d€- un
: técnico particular, en caso de no hacerlo se enténders . que
usted ha renunciado a este derecho. Una vez agotadas las
etapas que se requieran en la investigacién, y la empresa
prestadora del servicio concluya que la causa que origind 1la
desviacién significativa fue el consumo realmente demandado en
el inmueble, se cargard el consumo dejade en investigacién en
1a, facturacion del periodp siguiente. Si el USUARIO lo
requxere, podrd presentar la débida reclamac1on
La visita debe ser atendida por una persona mayor de edad, en
case contraric o si el inmueble se encuentra solo, el prestador
de los servicios pablicos domiciliarios elaborard el acta de
revisién en presencia de un testigo. Al momento de 12 visita,
usted ‘podra verificar en la tLinea de Atencién al -Clienter
Medellin y el Valle de  Aburrd 44 44 115, fuera de
Medellin y el valle de Aburra 01 8000 415 115, la identidad de
las. personas asignadas. para la revisién, indicando el nlmero de
identificacitn presentado por -esta persona,

Cuando el prestador de los servicios ;piblicos domiciliarios
realice dos visitas consecutivas con el fin de detectar la
causa,que generé 1a desviacidn sxgniflcatlva «y;las mismasino, se
imputable al USUARIO, sxempre V.
el pres ad T

una reclamac1én ‘sobre . los

1 en investigacion no hayan.isido
debidamente justificados por la revision al momento de: la toma
de lectura, el analisis de la ‘informacidn historica de la
instalacion, o:la revisién en terreno, el prestador de los
servicios publicos domiciliarios realizard 1a revisién técnica
del medidor y el ‘costo sera asumido por ésta.

Es importante precisar que, de  acuerdo con Io indicado en el
Contrato de Condiciones Uniformes, no permitir la inspeccién de
1as instalaciones internas, eqﬂipos de -medida y la lectura de
log contadores, a las personas autorizadas por - las Empresas
debidamente -identificados, genera causal de suspension del
servicio y la facturacién del Consumo objeto de la revisidn.

El prestador de los servicios pabl}ccs domiciliarios le
agradete:. su- :colaboracién 'y. le reitera su disposicidn “des
servicio. ) ’
Tipo .de comentario:USUARIO, ENTERADD

. Atencion de cierre:ATENDIDO .

En calidad de:Testigo 1
Recibi a conformidad

Atendié:Andrea’Garcia

Firms:

‘;txxxof\(ea t

OBSERVACION:Se entrega notificacién de aviso de visita en la

instalacion | Funciona: local | Direccion Testigo: CL 56 (R 63

A'10 } Teléfono Testigo: 3147839325 | Ademas: se deja
_notificacién con ustario bajo puerta principal

FECHA y HORA:227AGD/2025 11116 AL M.



ep

Emptesas Poblicas de Medellln E.5.P
Linea de Afencidn fijo y celular Medellin
4444115 6 018000415115 .
A

WWW.epT CoT 6o

REVISION PREVIA

Kimero Drden:$581381359°
€liente CARLDS ANDRES ABAUNZA BARRERA
Direccion:ClL 56 CR 63 -87° -
AN BELLO - Antioguia . -

det (VA
Allo retenedores —Res. 547 del 25/01/2002

Actividad CONSUMD EN TNVESTIGACION ENERGTIA ACTIVA
#otive Selititud de Investigacidn de Consumos
Servidto Suscrito 114310254

Fecha Inicio Revisién:28/08/2025 12:35 p. m.

Apretiade usuvaric .

Porque eres mpartanteé para nosotres, en EPM queremos que
gfempre cuentes ‘ton informacién clara Yy gportuna sobre los
servicios piblicas gue te prestamos. En esta fportunidad te
comunicamos que funcionarios. autorizades por 1s empresa
redlizaron hoy una visits a tu domicilie para adelantar una
revisién técnica y determinar asi la variacién en el.consuno

del . servicip ‘de  ~<acueducto, energla o gas»>. Este
procedimients nos permitird garantizarte upa facturacién
Sptima.

Como resultado de 1a revisidn se encontré que:

Medidores:

ENERGTA R REVISADD
KRIZIK RYMEL - EJE926

Serle #: 8348373

Ubjcacidnt AFUERA-

Hedida(s):

Energla
Lectura 287ago/202% 22717

Reporte. s

Ohzervacion Adicidnal CASASOLA: R
Ditra shservacidn: En e} momento de ia visitd no se encuentra
nadie en 1a instalacidn | Finciona. puerta local [ dedidor
empotrade: no | Ademds: testipo de placa ¢l 86 ¢r €3 « 78
interior 201 sé visito ¢ veces primera hora 12 . 39 PM segunda
hora ¥ 0 42 PM

Evidencia fotogréfica ¢

Siends el 28/AG0/202% 0%:43 P. M. y como resultado de la
atencidn se encontra gue:
CASA SOLA

Firma:

o Y ISTA Q(\

Testige 1 Patricia Molina

Recuerda que el page de los servitio$ podrd hacerse.en lax
entidades bancarias  y puntds dé pagd -autorizades por la
empresa.- Consulta la lista ‘en .el respalds de tu factura y,
ademds, para facilitarte '1a . realizacidn de estos pagos te
invitamos a inscribirte ‘en la wodalidad de Factura.WEB en
www.épm.com.ca. Haz clic. en la -opcidn Consulta.y paga tu
factird, Lo

Agradecemos tu-atencisn’ y no olvides que siempre estaremos
atentos para escucharte y  atgnder  tus ingquietudes vy
sug}erencias.’

Por ti; estamos ahi

“
-

Revisor {BLANDON LOPEZ IVAN bARIO Identificacién:71733138
CON2289  28/AGD/2025 01:43:P. M.




i

Empresas Publicas de Medelliin-E.S.P
Linea de Atencién fijo'y celutar Medellin
4444115 6018000415115 .
Grandes Contribuyentes -Retenedores.del IVA
Auto retenedores —Res: 547 del 25/01/2002
WWW.8DIM.COMLco

Nomero Orden:584951706
Direccidén:CL. 56 CR 63 -87
AN BELLO - Antioquia .

" Servicio Suscrito: 114210254
Elemento de medida:20. EJE926_8848873 -
AVISO:22 VISITA CONSUMO EN* INVESTIGACION ENERGIA ACTIVA

,Respetaﬁo (a) seflor (a)z Usuario del Servicio

El .prestador de los. serviclos piblicos” ‘domiciliarios le
inforia.que en la primera visita a su inmueble, no fue posible
realizar la revision para determinar la causa que origind el
aumento en el consumo de energia activa, por lo tanto se
programa una segunda y Ultima visita para el 20/Septiembre/2025
entre las 07:00 amy las 12:00 pm. Si lo considera. necesario,
durante 1la visita podrd “estar acompafado de- un . ‘técnico -
particular, y en caso de no hacerlo se entenderd que .usted ha
renunciado a este derecho.

.51 no se determina la causa que generd el aumehtb del :'consumo,
14 Entidad procedera a efectuar prueba técnica del medidor para
confirmar su correcto funcionamiento. ) ' o
La visita debe ser atendida por una persona mayor de edad, en
caso contrario o si el inmueble se encuentra solo, el prestador
de los servicios: pablicos domiciliarigs elaborard “el acta de
revisién én presencia de un testigo. Al momento de la visita,
usted podra verificar en la Linea de Atencidn al Clienter
Medellin y el Valle -~ de Aburrd - 44 44 115, fuéra - de
Medellin y el Valle de Aburra 01.8000 415 115, 1a identidad de
las personas asignadas para la revisién; indicando el namero: de:
idéntificacion presentado por esta persona. o

. 0 indicado en el
permitir la inspeccién de
os' de .medida 'y la lectura de
autorizadas por - las Empresas
causal de suspen: del
6n del tonsumo objeto de la.revisién. -

deﬁidamente
servicio y la factu

El prestador de I servicios ptiblicos domiciliaries . "le
agradece .su colaboracién y ‘le reitera su disposicién de
servicio.

Tipo de comentario;USUARIO ENTERADO
Atencién de cierre:ATENDIDO

En calidad de:Testigo 1
Recibi a conformidad = . .

Atendid:Marta Elena Duque

Firma:

Mo

OBSERVACION:Se entrega notificacion de aviso de visita-en la

instalacién | Funciona: vivienda |Direccién Testigo: CL 56 CR

S 63 -85 Teléfono Testigo: NO SUMINISTRA| “Ademds: se deja -
aviso bajo’ puerta.en direccién de entrega ;

FECHA 'y 'HORA:13/SEPT/2025-12:22 P. M.

;



ws | Empresas Publicas de Madeilin ESP
Linea de Atencién fjo y cetular Medellin
44441154 018000415115
Grandes Contribuyerites -Retenedores del IVA
Auto retenedores ~Res. 547 del 25/01/2002
- WA, ODINLCOILER .

epr

REVISION PREVIA

Nomere Qrder:584951446 -
Ciiente CARLOS AMDRES ABAUNZA BARRERA
DireceidniCl 56 (R 63 -87 . :
AN BELLG - Antioquia

Actividad CONSUMO EN- INVESTIGACION ENERGIA ACTIVA
Mative $olicitud de Investigacidn de Lonsumns -
Seryitie Susceits 114210254 ! " . .

Fecns Imicis Revigién 2040972025 10:3603, m.

Apreciade usuaris . .

Parque eres Cmportante para.neseiros. en PN fueremos gue

srempre Cédentes  ton informaciém clara y dpartuna sobre fos

srvigios  publites que Te prastamos. En esta oporiunidad te

cominicamns  aque fumcionarios ~autérizados por la  emprasa :
redtizaron hoy " una Visita atu domiciiio para adelantar und '
ravisidn tenica ¥ determinar 3si-la variacién en el consimo

del.  servigip - de  s<aciheductt. energia “ 6 paswr.  Este

procedimients nos permitird garantizarte una facturacids - .
ptira. ‘

romo resultads de fa'revisién ze encentrd quel E

Medidores:

ENERGIA . AEVISADO
KRIZIK RYMEL ~'EJES26 .
Serje.#; 3848873 .

Ubicacidn:  AFUERA

Medida{s):

Enargia
1 reteura 22septi2025 23041

eporte :

Ohservacisn Adicionsl VARIACION EN €L NIVEL DE UTILIZACION POR
{mavor uso

Trempodie-Geupecidn. 2o S— e
Unidad te Dtuparidn MES - y
Otra abservacion: Auments. de”carga det debiide que hace 2 MESES .
ocupan local 0,45 KW 24 horas-diarias | Durante &1 perinde
de. julic ACOSTG | Afaro de carga: 3.0 Ki | Consiste en:
jlumitiacién v oequipos eléetricos | Yedidor con servicio
registra.y controlandolo no se ve rsgistrar { No hay dado, No
hay trocamientn, Ns hay error-lectura | Comparte. el servicio
o | Funclona: LOCAL LICOBAR | Instalaciones internas’
empotradas | Medidar empotrado. ne |

MNro. Ue Personas: 2

Evidencia fotogrifica t i B -

13

Siendo el 20/SEPT/Z025 10:48 A, W, y coms resultado de la .
atencidn se encontrd gue -~

ATENDIDG

Adlends ver evidencia forogrifizal Ysuarie queds enteradc del

Inforee de la revisién.

Firmac a, -

Ustiario Omar Pécer 73575169 .

Recuérda que el Ppags de fos servirios podrd hacerse en tas
* ehtidades- bantarids 'y . puntes de pags abtorizades por 13
arpresa; Contulta la.lfsta’’en. el respaldo’de tu.factura y.°
ademis, para facilitarte [la reslizacidn de estos pagos.te
invitanos a inscribirte. en Ja ‘wodalidad desfactura WEB-en
wins gpm. com.cp.  Haz clic. en ‘la npéidn Consulta y paga tu
factura,
AgFadecemos tu atemcidn y ~no  olvides nue siempré pstaremes
atentos. para esfucharte .y -atemder tus inquistudes y *
sugerencias. . " N

Por ti, €stamas ahi

Revisor [KEVIN SANTIAGO MARIN MESA Identificacien:i2iazsissy '
CON2425  20/SEPT2025 10148 A. M, ) .




472

Mmm Concesdn de Corresll

ORREO CERTIFICADO NAGIONAL 2025
Bentro Opatativo .

Fecha Pre-Admision: 12141/2025 08:01°46

POMEDELLIN
M 18053846

I

Ii

RA545524678C0

I

I

Nombre/ Razon Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDE

Dlmcmén CARRERA 58 N° 42 - 125
Referencia:PQR-43085498-M4X0-R-A

C. *dad:MEVELLIN_ANTIOQUIA

XNl Causal Dovoluciones:

Nomk-</ Razén Social: ANGELA MARIA TABARES MONSALVE

NIT/C.GIT.1:890904996 E Rehusado c1icz| Cermrado
" No existe Ni[N2} No contactado
Teléfono:3808080 Cadigo Postal:050035072 No reside =7y Fallecido
.- " [AC] Ctausurado
LANTI 1A 13333469 No reclamado AC Apartado
Depto:ANTIOQUI Caédigo Operative 8§ Desconocido = Puerza Mayar

489

Nireccién.SALLE 27 A NO. 50A-80
Teh3044159210
Ciudad:BELLO_ANTIDQUIA

Codigo

Cédigo Postak051052047
Operativo:3333560
Depto:ANTIOQUIA

c.C. Tel:

Firma nombre yfo sello de quien recibe:

Hora:

Peso Fisico{grshain

Fecha de entrega:

Peso Volumétrico{grs,.d
Peso Facturado{grs):200

Dice Contener :COA-0155-AVIS!
{\ E‘ . f[" /\?)

Distribuidor:

c.c.

4 Valor Declarado:$0
Valor Flete:$10.250
Costo de manejo:50

B8 valor Total:$10.250 COP

Observagiones d))\lclleme 1PQR-13085498-M4XS-R

Gestién de entrega:

il

IR —

33334693333560RA545524678C0

[ W
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