CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL

Arboletes, 25 de septiembre de 2025. \ #UBLICO EDIFICIO EPM
. FIACION EN CARTELERA -~ DESFUAGION EN CARTELERA
19 NOV 2005 25 NOV 2025

Advertencla: La notificacién
se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Sefiora: EMILDA BI;ANQUICET HERNANDEZ
Direccién: RURAL_1900511000112392000
Contacto: 3128591930

Arboletes, Antioquia

-Asunto: respuesta a peticién PQR-13007890-B7R5

Empresas Publicas de Medellm E. S. P., garantlzandole sus derechos como cliente se permite
~ enviarle Ia respuesta ala petncnon PQR- 13007890 B7R5

Para EPM es importante atender su solicitud. Por lo tanto, lesinformamos lo siguiente:

De acuerdo con la revision técnica realizada el martes 09 de septiembre de 2025 (orden de
trabajo 587841910) en la instalacién RURAL_1900511000112926000, correspondiente al
contrato 12841279, se verific que las direcciones y servicios se encuentran correctamente -
registrados. Durante la inspeccidén en terreno, se identific6 lo siguiente:

En la ruta/durecccon Rural 190051100011285000 se-encuentran instalados:

e Servicio de energla prepagada con contrato 122719671 (producto 122719671)
e Servicio de gas natural, con contrato 6397397 {producto 121347140).

En la ruta/direéccion Rural_190051100011292000 se encuentra instalado:

“s = Servicio de energia convencional, con contrato 12841279 (producto 131351894).
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Como resultado de la inspeccidn, .se concluye que los servicios mencionados abastecen

“predios diferentes, los cuales han sido solicitados y creados con matriculas independientes.

Sin embargo, debido a modificaciones en la infraestructura.interna realizadas por el usuario
(especificamente una extensién de tuberia efectuada por un técnico particular),
actualmente existe un trocamiento.

Recomendaciones:

o Realizar las adecuaciones internas necesarias para que cada servicio abastezca
exclusivamente el predio que le corresponde, es decir, anular la extension de red
instalada. o

e Iniciar el proceso de solicitud de un nuevo servicio de gas natural para el contrato
12841279.

Cordialmente,

FAVIO ANDRES MORELOS MARIN
Tecnologo Auxiliar En Atencién y Operacién Comercial |
Dependencia: Unidad Canales Regional.

‘Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Empresas Poblicas de Medellin E5.P.
Carrera 58 N° 42125 - AAgao
Conmitador: 3808080 Fax: 356911
Medellin=Colombia

WYAVEORLOWRLT



"

Wiy

RESULTADO A SU SOLICITUD

%

HIT BOD.E04. 008 -1

CasoNro:  PQR-13007890-B7R5 Fecha Creacién: ~ 08/09/2025 02:40:57 PM
Contacto: ©  Emilda Blanquicet Hernahdez

Instalacion:  180051100011292000

Direccion: RURAL_19005110001 1292000_1 90051100011292000

Meses Reclamados:

Servicio:  Energia Mercado Regulado Municipio: ARBOLETES
Causa: Direccién Incorrecta - Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria solicita verificar direccion/paginacion, asegura que el servicio de
energia (producto 131351894) registrado con pagina RURAL_190051100011292000 y el servicio de
gas natural (producto 121347140) registrado en la pagina RURAL _190051100011285000, abastecen
el mismo predio.

Nro. Respuesta: PQR-13007890-B7R5 Fecha Respuesta:  25/09/2025 04:25:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Para EPM es importante atender su solicitud. Por lo tanto, le informamos lo siguiente: De acuerdo con
la revision técnica realizada el martes:09 de septiembre de 2025 (orden de trabajo 587841910) en la
instalacién RURAL_190051100011292000, correspondiente al. contrato 12841279, se verific que las
direcciones y servicios se encuentran correctamente registrados. Durante la inspeccion en terreno, se
identifico” lo siguiente: En. la ruta/direccion Rural_190051100011285000 $e encuentran instalados: + .
Servicio de energia prepagada, con contrato 122719671 (producto 122719671). + Servicio de gas
natural, con contrato 6397397 (producto 121347140). En la ruta/direccion Rural_180051100011292000
se encuentra instalado: « Servicio de energia convencional, con contrato 12841279 (producto
131351894). Como resultado de la inspeccidn, se concluye que los servicios menciohados abastecen
predios diferentes, los cuales han sido solicitados y creados con matriculas independientes. Sin
embargo, debido  a modificaciones. en. la infraestructura interna realizadas -por el usuario
(especificamente una extension de tuberia efectuada:por un técnico particular), actualmente existe un
““trocamiento. . Recomendaciones: + Realizar las adecuaciones internas necesarias para que cada
servicio “abastezca-excllsivamente el predio "qlie”le torrésponde, es détir, antilarla‘extension deved ™
instalada. < Iniciar el proceso de solicitud de un nuevo servicio de gas natural para el contrato
12841279,

Resuelto por:

FAVIO ANDRES MORELOS MARIN
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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