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Datos de fa peticidn

Peticién presentada por  MNatalia Zapata Fuerta Numero de radicado 20250120238989
Jefe Area De Servicios Aseo Fecha de radicacion 1511212025
Emvanas

Direccion de respuesta  Calle 30 No 55-198 Numero de ofico 20260130000109
Medellin, Antioquia Fecha de respuesta 02/01/2026

Apreciada Natalia,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipe de atencion al cliente a su peticion,

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante |a cual, solicita a EPM confirmar si la acometida
instalada en la direccion carrera 34 No.10A — 22, barrio Las Lomas No. 1 (Comuna 14 — El Poblado),
cumple con las condiciones técnicas establecidas y si dicha acometida pudiera encontrarse expuesta,
como ocurrid en el evento relacionado en el radicado del asunto.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Hespuesia a su peticidn

Le informamos que, de acuerdo con lo solicitado en su escrito, pasamos a indicarie lo siguiente:

1. Esimpartante resaltar que las acomeatidas son propiedad del cliente y estas pueden ser
instaladas, reparadas o cambiadas por el prestador de servicio o por un particular, Las
acometidas no hacen parte de la infraestructura de prestacion del servicio de acueducto
propiedad de EPM.

2. De igual manera se da claridad respecto a las profundidades minimas establecidas por la
Resolucion 0330 de 2017 por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico RAS, la cual reglamenta los requisitos técnicos gue se deben
cumplir en las etapas de planeacion, disefio, construccion, puesta en marcha, operacion,
mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura relacionada con los servicios publicos
domiciliarios de acueducte, alcanlarillado y aseo. Dentro del alcance de esla Resolucidn se da
claridad a la profundidad minima para la instalacidn de tuberias que conforman la red de
distribucidn (Ver imagen adjunta) pero no se establece de forma particutar la profundidad minima
de instalacion de las acometidas.



ARTICULS 60 Profundigades mmimas ¢ minimas pars iz inslalacicn s
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En cuanto a la profundidas minima d2 netalacion se debe cumir oon lo defic do en
ig Tabla 2

Tabia 3 Frofunddades runmas a cola cave de la taoena

PROFUNDIDAD A LA CLAVE DE LA TUBERIA

SERVIDUMBRE (M)
Zona Urbana Zona rura
vias peatinales zonas a
verdes o agricola 0459 1,00
Vias vehuculares 100 110G

3. Es responsabilidad de quién ejecute actividades de manlenimiento en cualguier servicio,
consultar informacion respecto a la ubicacion y estado de la infraestructura existente con el
propietario de esta, en este caso con el Hogar Vizcaya y verificar en campo la coincidencia de
dicha informacion tomando las medidas necesarias para prevenir dafics a la infraestructura
existente.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamenie,

LILEANMA MARIA CIFUENTEZE TORRES
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