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Datos de is ﬁ@iiﬂﬁ@ﬁ finaiizar ef dia siguiente del retiro del aviso
Pelicién presentada por  Azucena del Sccorro Arango Lopera Namero de radicado 20250120240520

Fecha de radicado 1711212025

Direccion de respuesia CL 98 CR 79 -6 (INTERIOR 301) Numero de respuesta  20260130000895
Medellin, Antioguia Fecha de respuesia 05/01/2025

Agreciada Azucensa del Socorro.

A-comirSacTan, BNcony dra a respuestE por parte de nuesirt equipo de atencion Al ciiente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticidn mediante la cual solicita la garantia del arreglo de acueducto
reabizad en el inmueble con direccion CL 98 CR 72 -6 {INTERIOR 301 ) de Medeliin, pues indica gue
guedo botando agua y necesita que le realicen visita técnica lo antes posible.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindare
una orientacién clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respussta a su peticidn

Teniendo en cuenta lo indicado en su escrito y después de realizar las validaciones técnicas
correspondientes, le infarmamos que, el pasado 20 de diciembre de 2025, por parte del personal
operativo se visitd 1a direccion referenciada y no se encontré fuga en el lugar intervenido que era en toma
via pavimento. No obstante, se revisan los medidores y se encontré una fuga en la pitorra la cual estaba
goteando, esta se apreto y quedd el medidor sin fuga alguna. De dicha gestion se le informo a la usuaria
quien confirma la atencion y permite dar cierre a la queja.

Le recerdamos que este tipo de solicitudes las puede tramitar a traves de nuestra Linea de Atencion al
Cliente en los teléforios 604 44 44 115 0 018000415115 a nivel nacional, en {a cual también puede
preguntar por el estado de su requerimiento.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y le invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuesiros servicios.
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