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Sefior 01565E-20250130231644
GUSTAVO ADOLFO CANC MARTINEZ

Inspector de policia

Secretaria de Seguridad y Convivencia

inspeccién 7 B de policia urbana de primera categoria

Alcaldia de Medellin

Calle 44 N°52-165 Centro Administrativo Distrital CAD

Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta 3 los radicados 20250120238346 - 20250120238757
Documento 202530001957 del 3 de enero de 2025

Cordial saludo sefior Gustavo Adolfo,

Recientemente nos hize llegar requerimiento, mediante el cual solicita le informemos si la sefiora
Maria Ninfa Marin Garces ubicada en Ja Calle 79% 95-20 tiene acceso de suspender los servicios
del agua de la vivienda ubicada Carrera 95 # 79°-47 int 103 donde vive la sefiora Rosa Angelica
Goémez Mira, dado que la sefiora Rosa denuncia a la sefiora Maria Ninfa ya que desde el dia 14 de
noviembre del 2024 le guits el agua.

En atencion a su solicitud, le informamos que, validamos en nuestro sistema de informacion con la
direccion CR 95 CL 79 A -47 (INTERIOR 103 ) de Medellin, encontrando que este predic no cuenta
actualmente con servicio de agua prestado por EPM.

Ahara bien, la direccion Calle 79%# 95-20 tampoco factura servicio de agua, sin embargo, para dicha
nomenclatura si existe prestacién de servicio de agua en los interiores 201, 202 y 301 todos a nombre
de la sefiora Maria Ninfa Marin Garces.

De acuerdo con lo anterior, es importante aclarar gue EPM no tiene injerencia en este tipo de
situaciones, dado que el servicio de agua en [a direccion mencionada no es prestado por nuestra
empresa. Por lo tanto, debe dirigirse directamente a las entidades competentes que puedan ayudar
a dirimir conflictos entre terceres.

Nuestro deseo es mantener una interaccion permanente con nuestros grupos de interés,
brindandoles informacion oportuna y veraz, con el fin de ofrecer servicios plblicos domiciliarios de
calidad y enmarcados en la normatividad que los rige.

Atentamente,

‘i . o
Mﬁ:ﬁum M R mnodie

LAURA MARIA ZAMUDIO GUARNIZO
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P.

PQR-13263430-S1N5

Con copia a: Madelesine.nanclares@medellin.gov.cu
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