CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION Al
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Medellin, 5 de Enero de 2026 A
se considera aurtida al _

i fnalizar el dia siguiente del retiro del avisg

] ur

e

LAt 4l

Sefior (a). R
NOE HELI SANCHEZ HINCAPIE PQR-13251915-DOC7A
CR 14 CL 15-235 (INTERIOR 301 )

GIRARDOTA. Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13251915-DOC7

Emprosas Publicas de Madsthn £ 8.7, garantizanuoie sus ders chos como whente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo,
Acto expedido por; Empresas Puablicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 23/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias hakiles siguientes a la nofificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

.....

e ” I|“|H|“|”“”“I”

Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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RESULTADO A SU SOLICITUD TSI A4 Bt -
Caso Nro: PQR-13251915-D0C7Y Fecha Creacién: 12112/2025 12:15:00 BM

Contacto: Noe Heli Sanchez Hincapie
Instalacion  211124005002350301
Direccion: CR 14 CL 15-235 (INTERIOR 301 )

Meses Reclamados: Diciembre-2025;
Servicio Gas Natural Regulado Municipio: GIRARDOTA
Causa. Cobro de cargos relacionados con el Departamento:  Antioquia

servicio pablico

Detalle de lo solicitade:

El propistario del inmueble reclama los cobros por suspension y reconexion del servicio de gas por
certificacién, afirmando que el servicio no fue suspendido.

Nro. Respuesta: PQR-13251915-D0CY Fecha Respuesta:  23/12/2025 04:02:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



De acterdc con las verificaciones realizadas en los sistemas de informacion en estas, se evidencia
que la instalacion debia someterse a la revision penadica de su red de gas el dia 4 de octubre de 2025,
fecha en la cual vencia el plazo. Al no haber recibido el certificado de conformidad expedido por el
organismo de inspeccién acreditado una vez vencido el plazo, se procedid con la suspension del
servicio el dia 28 de octubre de 2025, con consecutivo de sello 154574, conforme a lo establecido en la
Resolucion 067 de 1995 en su numeral 4.2 de la Comisién de Regulacion de Engrgia y Gas (CREG).
Dicha resclucion establece que los usuarios deben cumplir con las normativas de seguridad, incluidas
las revisiones técnicas de las instalaciones, con el fin de prevenir riesgos como fugas de gas o mal
funcionamiento de los equipos. Segun los registros venficados, el 28 de octubre de 2025 se realizo ia
respectiva revision periédica de la instalacion. cumpliendo con la normativa de seguridad establecida.
Una vez comprobado que fa instalacion cumplio con los requisitos de seguridad y la que la inspeccion
fue satisfactona, nuestra empresa procedis a la reconexion del servicio. Con el proposito de dar
claridad al reclamo presentado por el cliente, se programaron descargos con el inspector encargado
para conocer su version de los hechos. El inspector informd que portaba una orden de revisidn o
suspension y que, al no encontrarse el usuaric en el predio, se pracedid inicialmente a realizar la
suspension del servicio. Postersicrmente, el usuario se comunica con el inspector y, dado que este se
encontraba nuevamente en la misma zona, regressé horas mas tarde al predio para efectuar la revision
correspondiente, con el objetivo de no penudicar al usuano. Consecuentes con lo arterior nuestra
empresa no encuentra elementos gue ameriten generar alguna modificacidn sobre los cobros por
suspension y reconexian del servicio de gas, facturada en su cuenta de diciembre de 2025 bajo el tem
“Otros cobros EPM” por un valor de $108.710, pues se logra delerminar que la actividad de suspension
y reconexion fue ejecutas por persanal de EPM. Si decide presentar los recursos de ley, debera
cancelar los valores que no son objeto de reclamacion. Se deja en reclamacion un valor de $168.710.
5S¢ decide no hacer uso de los recursos de ley. el valor dejado en reclamacion serd cargado en el
proxtmo estado de cuenta como cuenta vencida y de no ser cancelado en el seqgundo vencimiento de
la faclura, se suspendera el servicio, la cual ocasionara un cobro posterior por reconexion. Si decide no
hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacidn serd cargado en el proximo estado de
cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado al vencimiento de la factura, se suspendera el
servicio, lo cual ocasionard cobro posterior por reconexion o puede comunicarse a lalinea (504
4444115 y solicitar &l envio del cupon con las sumas que habian sido separadas para proceder con el
pago, y asi evitar que se generen intereses de mara desde el momente en que se cargue nuevamente
el valor en reclamacion.

Contra esta decisién pracede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
preseniacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
notificacian realizada de manera personal, o por avisg, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en paricular con lo
establecidc en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por;

WILLIAM DE JESUS RUA BLANDON
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CFHSY vos 2 P



054318106000310201-6-000628207

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12627732 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA Fecha maxima paga: 26/1212025

CL 49 ACR 36 -31 (INTERIOR 201 }

mMuniciPlo. MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1484900808

clLIENTE: CESAR DE JESUS GONZALEZ HOYOS
comiT 70828472
CICLO: 6 - ESTRATO 3

MES ANTERIOR MES ACTUAL

SERVIEIS CONSUMO VALCOR CONSUMO VALOR
DL ACUEDUCTO 8m3 $43.519.60 9m3 $85.839,84
SANEAMIENTO 8m3 831.639.49 9m3 $35.565,22
ENERGIA 0 kwh $0,00 128.035 kwh $0.00
GAS 1m3 $6.532,89 857 m3 $6.508,72
TOTAL EPM $127.913,78
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $32.806,22
TOTAL A PAGAR GRUPO EPM $160.720,08

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auta retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas nan sido subsidiados. Con este subsicio te estas aharrade: $11.784,43
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(415)7707173981008(8020)111409355774(3900)160720(96)20251226 Ry T3
TOTAL A PAGAR $160.728,00
* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en chegue aste debe ser grrado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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