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CONSTANCIA PUBLICACIGN DE ATENCION A
FUBLICO EDIFICIO EPM

FIIACMIN EN CARTELER ENCARTE g
19 ENE 3 ENT 2928
Medellin, 30 de Diciembre de 2025 Aa ", i dee

se considera surtida al ©®
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

|
g

Sefior (a). T
GLORIA ESMERALDA GOMEZ VALLADALES PQR-13250396-L2T1A

RURAL_190792100063000000_CL. 19 17-12 LAS COLONIA

TARSO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13250386-1.2T1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enlaLley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

JHOBER ALEXIS ISAZA VALLADALES m l|||’”||||m|’|”m
.

Empresas Publicas de Medellin E.S.

VTR

120792100063000000-4-4

ATC-FR-35 308 3023



RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13250396-L2T1 Fecha Creacién-  11/12/2025 04:10:50 PM
Contacte: Gloria Esmeralda Gomez Valladales

Instalacion:  190782100063000000

Direccion:  RURAL_190792100063000000 CL 1917 12 LAS COLONIA

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: TARSO
Causa: Inconformidad c¢on el consumo o Departamento:  Antioquia

produccian facturadeo

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de usuaria inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de noviembre en
el servicio de gas. Indica que ha evidenciado un incremento significativo en este servicio para este
mes, manifiesta gue en la vivienda vive una (1) sala persona, por esto no comprende por qué este
consume tan elevado teniendo en cuenta gue no ha presentado alguna novedad que pueda justificar
estos cobros, por esta razén solicita que por favor se revisen estos valores facturados vy si es posible
reconsideraros. Salicita visita de revision. Vive en {a vivienda hace 6 afios aproximadaments. E|
usuario autoriza a EPM para que se le natifique la respuesta del requerimiento persanalmente debido a
gue no cuenta con correo electrénico y ademas (NO) esta en riesgo de suspensian del servicic. No se
separan valores porque la factura ya se encuentira cancelada.

Nro. Respuesta: PQR-13250396-L2T1 Fecha Respuesta:  18/12/2025 03:33:00 PM

Resultado: No Accede

Decisian



El andlisis de la desviacidn significaliva en la facturacién de los consumos de energia y gas se
efeciian siguiendo la ley 142 de 1994 (articulo 146). la Resolucion CREG 105 de 2024 y el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU). La resolucién define desviaciones significativas como variaciones de
consume fuera de los limites, basados en los consumos realmenie medidos en los ultimos 12 meses,
normalizados a 30 dias, los cuales no incluyen periodos con alguna novedad ni consumMos en cero.
Parz mas detalles, se sugiere consultar los CCU de energia y gas en la pagina web de EPM
www.epm.com.co En el mes objeto de atencion no se presenlo desviacion significativa de acuerdo con
los siguientes resullados: Noviembre 2025: consumo de 10,515 metros cubicos (m3} en 30 dias
(periode comprendido entre el 06 de oclubre hasta el 05 de noviembre de 2025). Limite supernor:
15,611 m3. La facturacion se realizé con base en las lecluras registradas directamente por el medidor
en cumplimiento del artlculo 146 de la Ley 142 de 1994, El consumo facturado corresponde a lecturas
consecutivas y venficadas, ya que los consumes de los servicios publicos se calculan por la diferencia
enire lecturas del medidor en cada periodo, siendo este el Gnico elemento valido para el cobro. Dichos
consumos dependen de los habitos de uso, la duracion del periodo facturado y el tiempo de utilizacion
de los arefactos conectados, aspectos bajo rasponsabilidad del cliente. Se realizd visita a ia
instalacien el dia 16 de diciembre del 2025 en donde se encontré medidor con lectura de 1248 m3 en
buenas condiciones se evidencia que no ha presentado inconsistencias 0 anomalias que nos parmitan
inferir que existan dafios, trocamientos o causas imputables a EPM que estén gensrando altos
consumos del servicio: sin embargo, usted puedeg cantratar las labores que considere necesarias con
un particular certificado para que revise las redes intarnas vy electrodoméstices del inmueble, los cuales
scn propiedad del cliente. Se validaron los procesos de lectura, sin hallarse errores, asi mismo, los
procesos de facturacion fueron verificados y no presenfaron inconsistencias. Por lo anterior, no se
reconsideran los valores facturados para el mes de noviembre de 2025 en el servicio de gas, por
encontrarse ajustados a la normatividad vigente (articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994).
Finalmente, no se aplica lo dispuesto en el articulo 165 de la Ley 142 de 1994, ya que la factura se
encuentra cancelada. Por ello, no procede la separacion provisional de |los valores objeto del reclamo.
En EPM trabajamos para mantenet relaciones transparentes y de largo plazo can nuestros clientes. Lo
invitamos a seguir en contacto con nosotros y permiliros continuar mejorando la prestacién de
ruestros servicios.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito & traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
allo debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1924, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditanco el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

JHOBER ALEXIS ISAZA VALLADALES
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-1* NS 200972021
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