CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL'
PURLICO EDIFICIO EPM
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SAN RAFAEL, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13245057-V1P7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite nofificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a traves del
Portal WEB ¢ radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con -lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no rectamadas.

Se hace constar que ia notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 188025030000000002-4-0

ATC-FR-35 VIS JB 092023



§

RESULTADO A SU SOLICITUD

TR T8 et

CasoNro:  PQR-13245057-V1P7 Fecha Creacion:  10/12/2025 11:11:01 AM
Contacte:  Jorge Alberto Osorio Garcia

Instalacién  188025030000000000

Direccidn:  RURAL_188025030000000000_CR 29 CL 29 -10

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SAN RAFAEL
Causa: fnconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

praduccidn facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietario, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccién facturado en la cuenta de noviembre de 2025, en el servicio suscrito 82004598,
carespondiente a energia eléctrica por el consumo de 315,784 kilovatios hora (kWh) del periodo de
noviembre de 2025. Cliente no autoriza nofificacion diferente a la personal y sclicita que la citacion de
notificacion se haga a través de mensaje de texto e insiste para que se envie revision al inmueble Se
informa ai cliente que la interposicion de los recursos de ley, requiere la cancelacion previa de los
valores gque no son objeto de reclamacion. Es decir, el promedic histdrico de los Ulimas cinco (3)
perodos de la instalacion, que en este caso corresponde a 290,731 KWh, Se dejan en reclamacion
25,055 kWh, par valor de $12.519,22 para el trimesire de noviembre de 2025. En caso de no realizar el
pago e interponer los recursos de ley. los mismos le serdn rechazados.

Nro. Respuesta; PQR-13245057-V1PY Fecha Respuesta:  18/12/2025 04:32:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy impertante entender y conocer las inquietudes de nuestros clientes. Es por ello, que
procedimos a analizar el consumo facturado para el periodo comprendida entre el lunes, 4 de agosto
de 2025 y el martes, 4 de noviembre de 2025, para un total de 92 dias de facturacion, de acuerdo con
lo definido por la Comision de Regulacion de Energia y Gas {CREG). a través dela Resolucion
105_007 de 2024, y el Contraio de Condiciones Uniformes (CCU}, en su Clausula 42, v que, entre
ofros aspectos, determinan gue el consumo facturado debe normalizarse a un periodo estandar de 80
dias calendario, de acuerdo con la periodicidad trimestral de facturacidn de 1a suscripcion. Para el caso
en particular, el consumo normalizado comresponde a 308,919 kilovatios hora (kWh). Adicionalmente,
en la verificacton de la existencia de posibles desviaciones significativas en el consumo de energia se
considera tamhién, lo estipulado en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, En mérito de ello y de
acuerdo con la revision en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, para noviembre
de 2025, se registré por diferencia de lecturas un consumo de 315,784 kWh, sobrepasando el limite
superior de 270,183 kWh para el periodo y al comparar dicho consuma con [os parametros
establecidos por la CREG, a través de la Resolucion 105_007 de 2024, en su articulo primero y ¢l
CCU, en su Clausula 49, se encontrd una desviacion significativa para el periodo reclamado. Para mas
detalles, se sugere consultar los CCU de energia y gas en la pagina web de EPM www.epm.com.co.
En vista de ello, nuestra empresa y de acuerdo con &l articulo sexto de la citada Resolucion y el CCU.
procedic a identificar la causa de esta variacion, con el nimero de orden 604589640 del migrcoles, 5
de noviembre de 2025, a través de un modelo analitico de datos, el cual considera el comportamiento
historico de consumos de la instalacion. Con ello, logrd concluir que el consumo registrado se
encuentra justificado y es debido al mayor uso del servicio. Por otro lado, y dando alcance al reclamo
presentado, se generd la orden de verificacion 614931985 del jueves, 11 de diciembre de 2025, en
donde se enconfrd el medidor con una leciura registrada de 2905 kWh, bien marcado, con servicio
registrd con normalidad y sin servicio no registré, no se evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni
trocamientos. Asi mismo, se revisé el punto de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas
técnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se hallaron dafios. Se encontrd gue utiliza motor de 10 HP
para moler cafia, se le explica al usuario que la instalacion inierna estd en muy malas condiciones, se
le da recomendaciones de uso. Por lo que se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso
del servicio. En vista de lo anteriormente citado, nuesira empresa no reconsidera los valores
facturados por el consumo de 315,784 kWh para ef trimestre de noviembre de 2025, por encentrarlos
ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146 y 149 de laley 142 de 1994). Si decide presentar
los recursos de ley, deberda cancelar los valores que no son objeto de reclamacion. Es decir, el
promedio histérico de los Ultimos cinco (5) periodos en la instalacion, que en este caso corresponde a
290,731 kWh. En casc de no realizar el pago e interponer los recurses de ley, los mismos le seran
rechazados. Se dejan en reclamacion 25,055 kWh, por valor de: $12.519,22 para el trimestre de
noviembre de 2025. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, se padra comunicar a la linea (604)
444 41 15 y solicitar el envio del cupdn de pago con fas sumas separadas para proceder con el pago y
asi evitar que se carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor
en reclamacion; de lo contrario el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de
cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspendera el
servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexidn. Se aclara que la factura que se debe
cancelar es la que se esta entregando en el marco del presente reclama, con los vatores modificados
temporalmente y no los cupones que le llegaron en la factura original. (Se anexa factura).

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para gque sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB a radicande la comunicacion
en cualquier oficna de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, ¢ por aviso. ¢ vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos 2n el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contenciosc Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de 1as sumas no reclamadas.

Resuelto por:

f?j{-' PN ,Ll{i Fade ﬁ':?j

ROSA MELIA PUERTA ALZATE
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 995589 Dia Mes Ano
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago:  30/01/2026

CR29CL 29 -10 R
MUNICIFIO: SAN RAFAEL-ANTIOQUIA

DOCUMENTO No. 1482359783

cLIENTE: JORGE ALBERTO OSORIO GARCIA

comim 71002783

CICLC: 118 - ESTRATO: 2

MES ANTERIOR MES ACTUAL

SERVIEIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
"‘.,::“?ﬂ ENERGIA 247 kwh 5121.515,15 388.5 kwh $5188.196,50
TOTAL EPM $188.196,22
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES £2.988,00
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$12.519,22
TOTAL A PAGAR GRUPO EPM = $178.665,00

Grandes contribuyentes - Retenedoras de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energla, Acueducta, Saneamients y Gas han sida subsidiados. Con ests subsidio te estés ahorrado: $155.737,90

188025030000000000-118-011 881304
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(415)7707173881008(8020)111207423223(3900)178665(96)20260130 CONTRAT0:995589
TOTAL A PAGAR $178.665,00
* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en chegue, éste debe ser girado a favor de Empresas Plblicas de Medellin E.S.P
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