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Medellin, 28 de Diciembre de 2025 Adiv 190,
se considera surtida a%;
finalizar el diz siguiente de! retiro del aviso
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Sefior (a).
LIBARDO ANTONIO PABON HERNANDEZ PQR-13239469-N8Z4A

RURAL_180059100108900000_K 11 N 7 54

ARMENIA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13239469-N8724

Empresas Publicas de Medellin £.5.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/12/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuesira Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Fortal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, ¢ vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo vy enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 62 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

SR "l‘"I““M““I"I"“ ‘ | IH I‘ | ‘ l ” ml“”m“”"

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190059100108900000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD Iy

Caso Nro:  PQR-13239469-N8Z4 Fecha Creacion:  09/12/2025 08:32:24 AM
Coniacto: Libardo Antonic Pabon Hernandez
Instalacien 180059100108900000

Direccion: RURAL_180059100108900000_K 11 N 7 54

Meses Redamados: Noviembre-2025;

Servicio- Energia Mercado Regulado Municipio ARMENIA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:
Cliente, en caldad de usuario, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccién facturado en la cuenta del mes de noviembre de 2025, en el servicio suscrito 117450202,

correspondiente a energia eléctrica. Manifiesta gue. en caso de ser necesatio, se envie revision al
inmueble. Cliente, manifiesta ser notificado via SMS. Se separan valores de la factura en reclamacion.

Nro. Respuesta: PQR-13239469-N824 Fecha Respuesta:  17/12/2025 09:48:00 AM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades; es par ello que analizamos su
inconformidad con el consumo o produccidn facturado en el servicio de energia para ef estado de
cuenta del mes de noviembse de 2025 asociado al contrato 8386170. De acuerdo con Ia revision en los
sistemas de informacién, se identifico que el consumo de 210 kilovatios hora {kWh) en un pericdo de
11 dias. facturado en &l mes de noviembre de 2025 fue calculado con base en la diferencia de las
lacturas tormadas del medidor y, al analizar dicho consumo con los parametras establecidos por la
Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a traves de la Resolucién 105_007 de 2024, en su
articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). se encontré desviacion significativa
para el perodo reclamado superando el limite supenar de 133,665 kKWh para el mes de noviembre de
2025, teniendo en cuenta que el consumo normalizado a 30 dias es de 203,226 kWh y también
superando el limite superior. En vista de ello, Nusstra Empresa, y de acuerdo con el articulo sexto de
la citada Resolucion y el CCL), procedid a identificar la causa de esta vanacién, cen el numero de
orden 606644614 dei 11 de noviembre de 2025, a waveés de un modelo analitico de datos, el cual
considera el comportamiento histarico de consumos de la instalacion y, utilizando el método
denominado arboles de clasificacion, logré concluir que el consumo registrado se encuentra justificado
y es debido al mayar uso del servicio. Con el fin de alender su reclamacion, el dia 11 de diciembre de
2025, se visitd el inmueble con el fin de validar el estado y el uso que se da al servicio de energla,
donde se encontrd medidar con lectura de 38,719 kWh, en normal funcionamiento, e internamente en
el inmueble no se identifica ninglin evento que amerite reconsiderar los censumos registrados; se
canduye que el consumo fue ccasionado por el uso del servicio. En vista de lo anteriormente citado,
Nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados en el servicic de energia para el mes de
noviembre de 2025 por encontrados ajustados a fa narmatividad vigente. (articulas 146 y 149 de la ley
142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto
de reclamacion. Es decir, el promedio histonco de los Ultimos cinco (5) periodos en la instalacién, que
en este caso corresponde a 108,2 kWh, De no realizar esle pago e interponer los recursos de ley, los
mismos le seran rechazados. Se dejan en reclamacion 101,8 kWh, por valor de $87.263.09. Si decide
no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el préximo estado
de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado al vencimiento de la factura, se suspenderd el
servicio, lo cual ocasionard cobro posterior por reconexion. En caso de no interponer los recursos de
ley. se puede comunicar a la linea (604) 4444115 y solicitar el envio del cupdn con los valores
separados y evitar gue se carguen intereses de mora.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos dehera hacerse por escrito a fraves del Portal WEB o radicando la comunicacion
an cualquier oficina dg atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacitn realizada de manera personal, o por aviso. o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadiga de Procedimiento
Administrative v de lo Confencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1924, en particular con lo
astablecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

SEBASTIAN ALVAREZ TORO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-1 W(S 2 i
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