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Sefor (a).
ALBEIRQ DE JESUS HERNANDEZ PQR-13227383-L9F6A

RURAL_190792100065000000_CR 18 17 18 LAS COLONIA

TARSO, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13227383-LYF6

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, ¢ vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 def Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que !a notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lucar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

T ‘ IIIINIII“I‘I“““H I ‘ ‘“ I \ | ‘ ’I ””I‘Imml"“
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RESULTADO A SU SOLICITUD fet 35008000 - !

Caso Nro:  PQR-13227383-L9F6 Fecha Creacion: ~ 02/12/2025 08:30:56 AM
Contacto: Albeiro De Jesus Hernandez

Instalacién:  190792100065000000

Direcaidn: RURAL_190792100085000000_CR 18 17 18 LAS COLONIA

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio Energia Mercado Regulado Municipio: TARSO
Causa: Inconfermidad con el consumo ¢ Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitada:

Usuaric en calidad de propietaric inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de noviembre
en el servicio de energia. Indica que ha evidenciado un incremento significativo en este servicio para
este mes, manifiesta que la vivienda se encuenira sola desde hace 8 meses aproximadamente, por
esto no comprende por qué este consumo tan elevado teniendo en cuenta que no ha presentado
alguna novedad que pueda justificar estos cobros, por esta razén solicita que por favor se revisen
estos valores facturados y si es posible reconsiderarlos. Solicila visita de revision. El usuario autoriza a
EPM para que se le notifigue la respuesta del requerimiento personalmente debido a que no cuenta
con correo electrdnico y ademas (NO) esta en riesgo de suspensién del servicio. No se separan
valores porgue el clienle manifestd su desec de pagar la factura completa, se le informa que la
presentacion de recursos exige el pago de sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta: PQR-13227383-L9F6 Fecha Respuesta:  17/12/2025 03:40:00 PM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision;

De acuerdo con la revision realizada el 03 de diciembre de 2025, se detectd una inconsistencia en la
lectura reportada en la instalacion en la direccion RURAL_190792100065000C00_CR 18 17 18 LAS
COLONIA. Por lo tanto, se modifica el consumo facturado para el mes de noviembre del 2025,
cobrando C kilovatios hora (kWh), en lugar de 90 kWh. Con base en'la lectura de 39 kWh, obtenida en
la revisién. Por lo anterior, se reconsideran los valores facturados para el mes de noviembre del 2025,
generando una modificacién definitiva y generando un nuevo saldo a pagar por valor de $23.954.

Contra esta decision pracede el recurso de reposicion ante nuesira Entdad, v en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superinlendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicande la comunicacion
en cualguier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hahiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiente del término de publicacion, para
ello debera cumplir ¢con todos los requisites exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el page de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



JHOBER ALEXIS ISAZA VALLADALES
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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190792100065000000-119-011924403

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 8379787 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago 14/01/2026

CR18 17 18 LAS COLONIA
MUNICIPIO: TARSO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1482281445

cLIENTE: ALBEIRO DE JESUS HERNANDEZ
comIT 3629436
clcLo: 119 -EsTRATO: 2

SRS CONSUI\TES ANTER]O?IALOR CONSUM“:)ES AcTUALW-'\LOR
&0 ENERGIA 10 kwh $6.006.18 90 kwh $0.00
GAS 0m3 $0,00 0m3 $21.274.27
TOTAL EPM $21.274.,34
TOTAL COBRO FARA OTRAS ENTIDADES $2.679,66
TOTAL A PAGAR GRUPO EPM $23.954,00.

Grandes contribuyentes - Retenedores de 1VA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/31/2002
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(415)7707173981008(8020)111317894895(3900)023954(26)20260114 CONTRATO:8379787

TOTAL A PAGAR $23.954,00
* ESTADO DE CUENTA * PRODUGTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en chegue, éste debe ser qradc a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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