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VICTOR MANUEL ESTRADA CORREA PQR-13227229-L7TV1A

CR728BCL96-19 (INTERIOR 301 )

MEDELLIN, Antioguia
Telefono: 2790573

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13227229-L7V1

Empresas rubhiceas de Medellin £.5.7. gueriizandile sus derechos ~amo ~liente v en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 15/12/2025

Contra esta decision procede el recurse de reposicidn ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelfo por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Porital WEB o radicando la comunicacion en cualguier oficina de atencidn al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrative v de lo Contencioso Administrativo vy enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del avisc en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente

e '
L

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P. 0507222060001 9030 1-1-1




RESULTADOC A SU SOLICITUD = et amee

Caso Nro:  PQR-13227228-L7V1 Fecha Creacion: ~ 02/12/2025 08:04:50 AM
Contacte: Victor Manuel Estrada Correa

Instalacion:  059722206000120301

Direccion: CR72BCL 96 -19 (INTERIOR 301

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconfermidad con el consumo o Departamento: Antioguia

praoduccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En cahldad de propieiario se presenia inconforme con el consumo facturado para el servicio de
acueducto y alcantarillado faciurade en el mes de noviembre de 2025 bajo el conceptc "ajustes
conceptos facturados" a razon de 24,33 metros cubicos (m3) gue se encontraban en investigacién del

mes de octubre de 2025. usuario no reclama per el censumao facturado para el mes de naviembre de
2025. Se dejan valoras en reclamacion.

Nro. Respuesia: PQR-13227229-L7V1 Fecha Respuesta:  15M12/20625 10:33:00 AM

Resultado: No Accede

Decisian



Para EPM es muy imporlante conocer y entender sus necesidades por ello analizamos su
requerimiento relacionado con el consumo de acueducio y alcantarillado facturados en el contrato
536666 para el mes de cctubre de 2025 hajo el concepto "ajustes conceptos facturados” v cen el fin de
brindarle una solucion consideramos los siguientes elemenios. Teniende en cuenta gue para el mes de
octubre de 2025 se registrd por diferencia de lecturas un consumo de 28 metros cibicos (m3),
sobrepasando el limite superor de 6,051 m3, configurandose una desviacion significativa, y de
acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 ge 1994, nuestra empresa procedio a facturar segln el
promedic de los consumos de los ultimos seis (6) meses en el inmueble 3,67 m3 y dejd en
nvestigacion 24.33 m3. Previo a la facluracion del consumo en investgacion del mes octubre de 2025
se logré realizar dos visitas los dias 17 de octubre y 18 de noviembre de 2025, bajo las ordenes
596705466 y 599630373, las cuales no pudieron ser atendidas por que el inmueble estaba solo. En
consecuencia, una vez reclama el cliente se programo una nueva visila con la orden 612350464, la
cual fue atendida el dia D& de diciembre de 2025 en donde se enconird medidor con una lectura
registrada de 1722 m?, bien marcado, con servicio registré con normatidad y sin servicio no registrd. no
se evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni trocamientos. Asi mismo, se revisd et punto de
prestacion del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (geofono) y no se hallaron fugas
imperceptibles. Sin embarge, si se encontraron fugas perceplibles al interor del inmueble. en al
sanitario (agua stop y flotador con problemas). Por lo que se concluye cue el consumo fue ocasionado
por mayor uso del servicio y se hace recomendacian para las respectivas reparaciones de los dafos
enconirados. Por lo antes mencienado el consumo de agua potable y alcantarllado de 24,33 m3. gue
se enconiraban en investigacion en el periodo de octubre de 2025, fueron facturados en el mes de
noviembre de 2025 y eslos se relacionan como ajustes de conceplos facturades, ya que no
corresponden a consumos del mes de facturacion, sing de periodos anteriores. Los procesos de
lectura y facturacion fueran verficados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa
no reconsidera los valores facturados en el mes de nowiembre de 2025 bajo el concepto “ajustes
conceptos facturados™ por encontrarnos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 140 de la
ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son
objelc de reclamacion, es decr se deja en reclamacion el concepto “ajustes conceptos facturados” a
razén de 2433 m3 por valor de $203.686. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor
defado en reclamacion serd cargado en el proximo estado de cuenta como cuenia vencida, y de no ser
cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cabro
poslerior por reconexion. Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo
nvitamos a que siga en coniacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros
58IvICIOS,

Conira esta decision procede el recurso de reposicion ante nuesira Entidad, y en subsiho el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Dcmiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través det Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencion al cliente de EPM, dentre de los cinco (5) dias habiles siguientes a ta
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el arlicule 77 del Cadige de Procedimiento
Administrativo y de lo Caontencicso Administrativo y en la Ley 142 de 1984, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reciamadas.

Resuelto por:

CARLOS ANDRES SUAZA ALVAREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATL-FR. 11 WIC en
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