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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION 2
. o PUBLICO EDIFICIO EPM
Anza, 23 de diciembre de 2025 FijACKIN E% CARTELERA N ENCARTELT Y
V9 e W 026
! A

- se considera surtida al

far
Sefior (a) | finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Maria Alejandra Diaz Rojas

CR 44 CL 66 -100 (INTERIOR 401

MTDELLIN, ANTIOOUIA
3122196627

Asunto: respuesta a peticion PQR-13180685-C8Q8

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticion PQR-13180685-C8Q8

Cordialmente,

[t i Y
) 5 U_-’:i.:‘.,
GlorkFDerly Adas Agudelo
Tecndlogo Auxiliar Atencion Operacion Comercial

Unidad Canales Presencial



CONSTANCIA RESPUESTA PETICION -';-3_!_:55: :

PQR-13180685-C8Q8
Fecha. 23-12-2025
Direccion: CR 44 CL 66 -100 {INTERIOR 401 } Municipio: Medellin
Nombre del cliente: Maria Alejandra Diaz Rojas
Documento de identidad: 1000884273
Telefono: 3122196627
Canal: Presencial
Motivo de la PQR. Gestion Interna
Senvicio: Energia Mercado Reaulado

RESPUESTA: Nuesira empresa, en atencion a la reclamacion presentada, le informa que los dias 08 y
10 de noviembre de 2025 se programaron visitas a la instalacion mediante las drdenes N.° 605031741
y 606118240, Sin embargo, no fue posible realizar dichas visitas, debidoa que el inmueble se
encontraba solo o no habia una perscna mayor de edad disponible para atenderdas. Durante
las visitas, se intentd contactar al numero suministrade (Tet.: 2122196627). En la primera
llamada, realizada en horario de la mafiana, se informd que no habia nadie en la vivienda y que en la
tarde podria atender la revision. Posteriormente, se efectud la visita en horario PM y se volvio a
llamar al mismc numero, pero en esta ocasion no se obtuvo respuesta. Por lo anterior, fue
necesario verificar el comrecto funcionamiento del medidor. Es por esto por lo que se generd un
periodo probatorio a la peticidn el dia 12 de noviembre de 2025 para retirar el medidor y enviarlo al
laboratoric de calibracion. El dia 21 de noviembre de 2025 se retird el medidor con serie 26344807
para ser llevade a prueba de exactitud de funcionamiento en el laboratono de EPM y se instalé un
medidor nuevo provisional con serie 27136402 con lectura de 2 Kilovatios hora (kWh), se revisa
y todo gueda funcionando. El 18 de diciembre de 2025, el resultado de Ja prueba de exactitud fue
CONFORME, medidor funcionando y registrando correctamente el consumc de energia, apio
para ser reinstalado. En vista de lo anleriormente mencionado, nuestra Empresa no considera
necesario realizar recuperacion de consumos para el mes de octubre de 2025, dado que este=
fueron facturados conforme a las diferencias de lecturas del medidor que tuvce resultado
CONFORME en pruebas realizadas en laboratario y este se ajusta a la normatividad vigente.
{articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994 ).

Le reiteramos nuestra voluntad de servicic y nuestro compromiso, su satisfaccion.

Para constancia firman:

El usuario:

Maria Alejandra Diaz Rojas
CC 1000884273

El funcionario:
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Gloria Derly Arias Agudelo
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