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respuesta

Fecha de respuesta 13/06/2025

Apreciado Juan Camilo,

A continuacidn, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticion.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual solicita el beneficio de exencion de
contribucién para el servicio de energia del contrato 11084875. Para EPM es muy importante conocer y
entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle una orientacién clara, precisa y oportuna,
le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Le informamos que, hemos realizado un analisis detallado de su caso y para ello se revisaron los

documentos adjuntos, determinando que la siguiente direccién cumple con los requisitos mencionados en
el decreto 2860 de 2013 (Energia), porque la actividad econémica principal del inmueble se encuentra en
el Registro Unico Tributario (RUT), bajo los codigos 011 a 360, 411 a 439 y 581 de la Resolucién 000114

de 2020.
Contrato Direccién Servicio Suscrito Municipio
11084875 900170000010224_490_parque industrial Energia 122173745 Manizales,
Juanchito Malteria Caldas
Importante:

Este beneficio tendra una vigencia desde el 09 de junio hasta el 09 de diciembre de 2025. Si
desea continuar disfrutando de este beneficio, le invitamos a que 15 dias antes de la fecha de
retiro presente los documentos actualizados.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

Wt 2, ()

NATALIA SACAZAR QUICENO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-12766684-Q8Q3
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Bienvenidos a

s Acta de Envioy Entrega = ==
electrénico . o
fenvia) de Correo Electronico ondes

16-ECD-004

Aqui podras acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Documentos Electrénicos

www.envia.co

EnviaElectronico certifica el envio del siguiente mensaje de datos, realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin(NIT
890.904.996-1).

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1341879

Remitente: Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

Cuenta Remitente documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

Destinatario: juan.junco@descafecol.com - Juan Camilo Junco Avila
Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120104190
Fecha envio: 2025-06-16 18:02:28

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Adjuntos: il

,O Trazabilidad de notificacién electréonica

e Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/06/16 Tiempo de firmado:

tiempo Hora: 18:05:18 2025/06/16 18:05:18
Politica:

) . ’ 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
El mensaje de datos se tendra por expedido cuando

ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

e No fue posible la entrega al Fecha: 2025/06/16  Jun 16 18:05:20 cl-t205-282¢| postfix/smtp[8050]; Teempe /‘ig fl'g'?‘ZZF’fZ-
destinatario Hora: 18:05:20 E67CB1248852: to=, :26:
relay=ASPMX.L.GOOGLE.com[192.178.155.27] »
125, delay=1.2, delays=0.13/0.02/0.28/0.8, dsn=5.7.1, Politica:
status=bounced (host 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

ASPMX.L.GOOGLE.com[192.178.155.27] said: 550-
5.7.1 Esta cuenta no posee permisos para interactuar
con correos por fuera 550-5.7.1 de descafecol.com 550
5.7.1 - gcdp 6a1803df08f44-
6fb35bf269bsi111751036d6.2

62 - gsmtp (in reply to end of DATA command))

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

WwWWw.envia.co



g Contenido del Mensaje

7 Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120104190

Cuerpo del mensaje:

Haga clic aqui para desplazarse al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

ﬁ Adjuntos

Para acceder al contenido de los archivos adjuntos, por favor haga clic en el nombre de cada uno de ellos.

Nombre Tipo de Archivo Suma de verificacion (sha256)

Oficio-POR-12766684-Q8Q3- avplication/odt 5f7f4d85hce6ed6e67d0d406736fd913afe138436ca3each9cd
5626.pdf PP P 3511026571251

@ Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacién electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que
es posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del
mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con firma digital y estampado cronolégico, ambos validamente acreditados y certificados por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC), a nombre de ANDES SCD.

En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999

WwWWw.envia.co


https://epm.enviaelectronico.co/downloadfilemsg.php?data=WUg3ZzJ4Q1laY3lFUXUvR0xMekJhajVFbHB0NDVFTUV1OXFIeXhJc21qR01EOVZyVS9ZWGMxd0dmUm14S1MrV09jUFV0T0dBOUcxcVIwNEh6RzNaODJZNU5velowVnZPcUVPQVlhQW83TWM9
https://epm.enviaelectronico.co/downloadfilemsg.php?data=WUg3ZzJ4Q1laY3lFUXUvR0xMekJhajVFbHB0NDVFTUV1OXFIeXhJc21qR01EOVZyVS9ZWGMxd0dmUm14S1MrV09jUFV0T0dBOUcxcVIwNEh6RzNaODJZNU5velowVnZPcUVPQVlhQW83TWM9

Vista del Contenido
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AiHola!

Adjunto encontrard; la informaci&®n de Oficio de
respuesta al nA2mero de radicado
20250120104190 Agradecemos que nos permitas
reconocer tu percepcifin de la experiencia que
tuviste con EPM, a travA©s de nuestro canal
escrito, respondiendo esta corta encuesta.
https://cu epm com.co/clientesyusuarios/respussta-
notificacion-correo.
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A Gracias por utilizar los medios digitales
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