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GCONSTANCIA PUBLICAGION DE ATENCION AL

PUBLICO EBIFICIO EPM
FUIACIGN EN CARTERA DESFIJATION EN CARTERA
Medellin, 6 de Junio de 2024 18 JUN 2625 5 JUN 2015

Adverténtia: La notificacion se considera surtida 2!

flfnilizar el dia siguien‘e del retiro del aviso.
Sefior (a). Sy

MARIA VIRGELINA CHAVARRIA ROJAS PQR-12691477-B3X0A
CL 57 CR 17 B -132 (INTERIOR 1752 )

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

NIT. 89C. 9048.90€ - 1

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12691477-B3X0
Radicado Nro. 20250120081756

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordiaimente,
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DIANA ELIZABETH ESPINAL JARAMILLO '“ |mm|“|“|mm”

Empresas Publicas de Medellin E.S.P

NIRRT

055117007201321752-4-1

ATC-FR-35 VD6 08.09/2023



Medeliin, 27 de mayo de 2025

Sefiora 0156REC- 20250130097970
MARIA VIRGELINA CHAVARRIA ROJAS

CL57 CR17 B -132 (INTERIOR 1752 )

Teléfono 310 495 41 80 — 310 593 89 88

Medellin, Antioquia.

Asunto: Respuesta al radicado 20250120081756

Cordial saludo sefiora Maria Virgelina,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento, a través del cual solicita una visita técnica y retiro definitivo del servicio de
acueducto/alcantarillado asociado al contrato 12477624 con direccion CL 57 CR 17 B -132
(INTERIOR 1752 ) del municipio de Medellin: argumentando que, esta pagando un valor
muy alto y el servicio de aguas lo tiene desde hace 30 anos de otra parte. Con el fin de
brindarle respuesta a su solicitud. consideramos los siguientes elementos:

Teniendo en cuenta sus argumentos, asi como lo contenido en la Ley 142 de 1994, donde
se indica que solo proceden reclamaciones contra las facturas que no superen los cinco (5)
meses de haber sido expedidas, en el presente caso daremos atencién frente a los valores
facturados para los servicios de acueducto y alcantarillado en los meses de enero, febrero,
marzo, abril y de manera proactiva se atiende el mes de mayo de 2025; por lo tanto, si tiene
inconformidad con otro concepto podra registrar un nuevo requerimiento con los respectivos
argumentos.

Hemos consultado su caso con nuestra dependencia encargada, quienes visitaron la
direccion CL 57 CR 17 B -132 (INTERIOR 1752 ) de Medellin y se evidencio a través de
prueba de llaves que existe un medidor de abastecimiento instalado el cual surte tres
viviendas, entre ellas su inmueble con direccion CL 57 CR 17 B -132 (INTERIOR 1752),
dicho medidor esta conectado a la red de Epm, sin embargo, no se encuentra en las bases
de datos asignado a alguna direccion. Por lo tanto, el cobro es correcto.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1272 de 2017. nos regimos
segun las condiciones especiales al Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) para el
esquema diferencial de prestacion de los servicios de acueducto/alcantarillado en areas de
dificil gestién, donde se establece la continuidad minima que se debe garantizar de acuerdo
con las condiciones técnicas del sistema, y la facturacion de los consumos de acuerdo con
el promedio de los suscriptores o usuarios del mismo estrato al que pertenezca la vivienda
que cuenten con medida, considerando el mercado total de la empresa.
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Es de aclarar que, los consumos de acueducto/alcantarillado de enero a mayo de 2025 se
facturaron de forma correcta de acuerdo con el promedio de usuarios en estrato 2.

Respecto al retiro del servicio y a la instalacién del medidor de manera individual, le
informamos que se deben construir las tres acometidas independientes, por lo tanto, en
proximos dias se estara realizando visitas en el sector por parte de un gestor social con el
fin de revisar la legalizacion del servicio de acueducto y alcantariliado de forma individual.

Consecuente con lo expuesto, nuestra empresa confirma que el promedio facturado en los
meses de enero a mayo de 2025 para los servicios de acueducto y alcantarillado es
correcto, por lo tanto, no realiza ninguna modificacién sobre los valores objeto de reclamo.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio
el de apelacion para que sea resueilto por la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del portal web
o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por
aviso, o vencimiento del termino de publicacion, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Para finalizar, se separan provisionalmente los valores que son objeto de reclamo sobre la
factura de mayo de 2025, la cual no ha sido cancelada a razén de $29.885,89
correspondientes a los servicios de acueducto/alcantarillado, en caso de que usted decida
presentar los recursos de ley debe cancelar los valores que no son objeto de reclamacion
por valor de $6.242,22. Se anexa cupon de pago provisional; si no interpone recursos de
ley, puede comunicarse a la linea (604) 4444115 y solicitar el envio del cupén con las sumas
que habian sido separadas para proceder con el pago, y asi evitar que se carguen intereses
de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion.

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a que
siga en contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

£y
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DIANA ELIZABETH ESPINAL JARAMILLO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-12691477-B3X0

Anexos: (1 folio)
- Cupodn de pago provisional.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12477624 Dia Mes Afio
CIRECCIOM ENTREGA. Fecha mdsimapage:  04/06/2025
CL 57 CR17 B -132 (INTERIOR 1752)

MuNICPIo: MEDELLIN-ANTIOQUIA
COCUMENTOS Ho. 145224642

CLENTE. MARIA VIRGELINA CHAVARRIA ROJAS
COmNIT: 22148035
cicLo: 11 -esTrRATC 1

SERVICID CONS!J;‘OLS ANTERIO.:’:’ALOR CONSUN;:)ES A JﬁlL'n’A; OR
ep ACUEDUCTO am3 $18.273 64 8737 m3 $20.879 50
SANEAMIENTO Om3 $43.221,19 8737 m3 $15.248 61
TOTAL EPM $36.127.8¢
TOTAL COBR(O PARA OTRAS ENTIDADES $0.00
MENCS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$29.885.80
TOTAL A PAGAR GRUPO EPM $6.242,00

Grandes sontribuyenies - Retensoores da VA - Aute retenedores Res. 547 gel 280012002

Tus servicios oe Energia. Acueducts. Saneam evio y Gas han sido subsidiados. Cor este subsics te sstis ahorrade: $53.867,00

LT T Hl

2025060 CONTRATO:

(415770717398 1008(3020)107793057405(3900)6 120250604 12477694
TOTAL A PAGAR $6.242,00

* ESTADO DE CUENTA ~ PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a raves de www.eprLconco
S el pago es realizado en cheque  écte debe ze- girade a favor de Empresas Pl cas ce Medellis ES.P
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