CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL‘
PRIBLICO EDIFICIO EPM !
FIACION EN CARTELERA  DESFIJACION EN CARTFLERA

18 SEP 28 24 SEP 203

Advertencia: La notificacion
se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Medellin, 04 de septiembre de 2025

Senora 0156ER-20250130160157
BLANCA NERY CHAVERRA MORENO

CR58#72-4

Cel: 319716 93 93

Bello, Antioquia

Asunto: Requerimiento al radicado 20250120164727

Cordigl salude senora Blanca Nery,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento a través del cual presentd recurso de reposicidén ante Empresas Publicas de
Medellin y en subsidio de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios {SSPD), por la respuesta entregada bajo PQR-12977980-N8V3, con el fin de
poder brindar atencion a la misma, en el presente escrito anexamos la factura con referente
de pago No. 10959892300-15, con el fin de que realice el pago de las sumas no reclamadas
por valor de $49.131, teniendo en cuenta que, para la presentacion del recurso de ley, debe
cumplir con los requisitos que definen las normas asociadas para dicho tramite, los cuales
estan debidamente establecidos en la Ley 142 de 1994 en su articulo 155.

Asi las cosas, le aclaramos que, actualmente se encuentra separado en la factura en atencién
del presente reclamo, un valor de $605.834,9, correspondiente a los ajuste conceptos
facturados de julio de 2025 cobrados en agosto del mismo afio y los consumos cobrados por
encima del promedio de los ultimos 5 meses para el servicio de energia en agosto de 2025 y,
para los servicios de energia en junio de 2025 y agua, es necesario realice el pago de los
valores que no hacen parte del objeto de reclamacion por el valor antes descrito, para lo cual,
se le concede un término de dos (2) dias habiles a partir del recibo de este oficio, y de esta
manera proceder con la revisién de fondo y definir el recurso de Ley invocado.

Seguira siendo para EPM un proposito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

':4"5\‘:@ AL, G'C- ’\‘?‘l 4T

MARIA FERNANDA QUINTERO CANO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-12977980-N8V3-R

Anexos: factura para pago




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 603386
DIRECCION ENTREGA:

CR58CLT72-4

Fecha maxima. pago:

03/10/2025

R municipio; BELLO-ANTICQUIA

% DOCUMENTO No. 1466438390

N CLIENTE.

N comi:

8, cicLo 12 -ESTRATO: 1

N

T MES ANTERIOR MES ACTUAL

8 SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR

& s, ACUEDUCTO 0m3 $24.146.47 10.158 m3 $23.495,52
S

8 SANEAMIENTO am3 $17.753,00 10.158 m3 $17.145,65
8 ENERGIA 16 kwh $6.485,88 366 kwh $565.195,73
S TOTAL EPM $605.836,64
S MYS CUENTAS VENCIDAS $0,79
N TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $49.128,47
5 SALDO APLICA -$49.128,47
S 1ON MESES ANTERIORES -$605.834,90

Res, 547 del 25/01,2002
Tus sefvicios de Energia, Acuedutto, Saneamients y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estés ahotrade: $168.984,22

Grandes contribuyentes - Retenedares de 1VA - Auto retenedores

(T .

(415)7707173981008(8020)109599230015(3900)049131(96)20251003 CONTRATO:603386

* ESTADO DE CUENTA™ PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque. ¢sle debe seor girado a favor de Empresas Piblicas de Medellin E.8.P




E2F VIS

DULIGO o B G BROEDT

COLVANES SAS NIT 800
i‘nrm\d Canera BB 4 175
Atereion @ usuanp 1314310038
W S0MA CO

o004
Bogasa

ESTE B3 UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

NS Mv' mr“p-)'(e D\,S\ e 142008
Lo i 15026
33"3 ’I 3{)’/ Mo
hJ msc-:m 2 thercanin

Tl 8327 Mersa.eea Expresa

w

D.E|O

CRED

GUFE

Samos Autarralencdores Resslus 4327 W97

i

TO 0340542509

bgene Reianedor g3 lua

5o Grardas Loplinentes Hesolug DOUZIG Dini2i24

REG.DESTIRG: MEDELLIN

TITA EMTREGA

N

[Pa 1A FR: 12910 8 Bnlegn 95 Nas TaDInS GespUns GR Ao 89 GCatno,

r

T

INTENTO DE ENTREGS

Lantrabando. joyas, titdos valores. drero, nede prokibido

2 TADNIS i} LEREY ST TN LG e DESTING. BELLCR-ARTTOGUIA TG bsiE)
REMITE: 156 - CEHTRO DECDRI0 TAULAL DE DEVOLL
156 LRnAOES Diestonocric W5t
DIRECCION. CRA 58 42 125 SOTANG 1 NORTE 1 shusade Modd
[TEL 8256667 Iaeoa"txﬁaé o aamp T o SUENTA G3G70004430 FEECH{gramus! j" :‘f:;“ ; o
i} 5 Raddam 4
FARK BLARCA NERY CHAVERRA MORENO 1 e m-».;‘-: Q;
CRE8 #7244 Cros ov Dpermnaceraso e
BEST A SOSRARKY} ]
EOGCAT TN OO POETAL RECIBE TOS 1 CRICKICE RS
tei 3808080 [::'-1954 158 SABADOS: Sl VAL DECLARS 30 IH
RS 5000
- VAL SEN HoterasGres 418 £ e
PQR-12977980-NBV3-R —
FLETE VARIABL]
tombre CC.Renmlente 1 renntente dacira gue 2S1A Mercancia no 2s LET vg ABLE

kranspente y su contendo sin verificar es, QTROS
[4]
OFIClO TOTAL FLETE
¢

[Rasib: 3 satafieng! T, ol ool atars
'%\w ﬂ r)d‘ ’

CARTAPORTE 81

£1 5500 5 o Propit "'rth-'»: ne\:n'mm’aaﬂ“ i
s e bn

ety b e

ot e vt A PR Targor

6 anm et pordatn anla
ety by s 87 £ o

SRD VBD v, SRS B0 S8l 10t FAS ¢ @akar nactelean s bradas vn le

B T RN

i el POR wes)

I J |

g3k et Lo que e el

CUAYARES SAS m A0 1853061
& B 17590 doga
’J’C"‘ 0098

23300

£ ES UN SERVICIO DE MEMSAJERIA EXPRESA

D.E|O

w

CREDITO 034

LL !l!l

ATION ADMISION D5TOSETIE 173

[FEC CEFER.
RENATETSE

UEE
Surmos huorelesenons Rusohi 4327 Jui? - Soios Grandas Conlpziprins Resdlu (IEH0 i Farkl
Agente Retergtor de WA
" iV; Vaw
TN VLI OGEA DL TIND. BELLO-ARTICAUIA-CULORITA [REG.DESTIRD WEDTTUN i i e,
VTRG DR COBIO TSR TR OEVOLUCTE ETERSISAFE S ECTT O BS x:pqm»; e auz 5 B QeSS

b NIDADES oo Na a1 r 3,
DIRECCION: CRA 58 42 125 SOTANO 1 NORTE 1 shusade o a4 INTENTD DE ENTREGA
TEL BIBRGO7 S narqaga At A R R PESG igia 1o fesize 4:3 35 T ;} f'
———mm‘ﬁlgmpm “HAVERRA TMAORENO 1000 _j e = [___ J.__.__JL et |
Y Ve pivana —— 13
CR58#72-4 " ; SR T P = | -+ A S T .
TR R g bk ,Agn q ‘,
R ————— R e pe i o . A TR RN B VA
EDUCAT TR I POETA CIBETOS R i it AT e TR AR U LY N RS T PR AV LS &

i

<aeib: o 4t stacgian ? Mombre CC ¢ Sako Destaatars

‘;:3 IH:

TEL 280B0B0 51064 158 SABADOS: Si VA DR DECLARATS
TS 5000

3 AT SERTIE
POR-12977980-N8V-R o

s v e e (vv:vo:

Membee CG.Remdente

€ remetenta oedo

SLETE VARIAR
HUE OFIE MBIEANTIN A0 85

&
=
=

crtrabando, ovas, Huos valutes dee, mod prabibsdn 0
ranspRe § SHEOEETeD S0 W iLar Bs LTHOR
0
=1
OFICIO TOTSUFLETE
Q

CARTAPORTE 3t

8 xprend CATSIRII QB b b TonCiTHeN:

50 Bo
ey N eeu o

& b1 86 b PRRHB WD Ak das
Ligs 90 a0 13 $YLRETRNT

& Ly e057
neme, Faatrs

wmudae,z-w-
m

s e

Fecha estimada de en!rgosr@é 2025
]

S T

o s,

Crakai



