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PLANTILLA PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE
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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCIGN Al
BUBLICO EDIFICIO EPM
FLACION EN CARTELERA  DESFLACION EN CAPTELSRA

18 SEP 2025 24 SEP 105

) Advertencia: La notificacion
Sefior se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Medellin, 04 de septiembre de 2025
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Yonny Andres Mareno Moreno
RURAL_136029520500000000_CL 58 102A-196 (IN 116)
3007863593

Medellin

Asunto: respuesta a peticion PQR-12974270-B4T4

_Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticion PQR-12974270-B4T4.

Cordialmente,

At
yYuIian?a Katherine Roldan Pérez
Tecnologa Auxiliar Qperacion Comercial

Area canal metropolitano

ATC-PL.-62 Version 02 01/08/2025




RESULTADO A SU SOLICITUD o e

Caso Nro:  PQR-12974270-B4T4 Fecha Creacion: ~ 27/08/2025 02:26:20 PM
Contacto:  Yonny Andres Moreno Moreno

Instalacion:  136029520500000000

Direccion: RURAL_136029520500000000_CL 58 102A-196 (IN 118)

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Prepago Municipio: MEDELLIN

Causa: Direccidn Incorrecta Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad propietario se presenta con certificado de nomenclatura que informa que la direccion
correcta es CL 28 CR 102 A - 156 (INTERIOR 128), solicita correccidn de direccion.

Nro. Respuesta: PQR-12974270-B4T4 Fecha Respuesta:  04/02/2025 08:36:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Teniendo en cuenta que en la revision realizada el 28 de agosto de 2025, se confirmd que la direccion
correcta para el inmueble es RURAL_136029520500000000_CL 58 102A-196 (IN 116}, en la que se
factura actualmente, nuestra empresa no realiza cambios en la direccion, ademas se informa que en
caso de requerirlo, debera solicitar una verificacidn por parte de la Alcaldia municipal para confirmar la
direccion del impuesto predial.

Resuelto por:

YULIANA KATHERINE ROLDAN PEREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VO3 20062029
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