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Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12971456-F0J1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle [a respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 29/08/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de Ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

S LI

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 055615004000640202-4-1
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 250,550 263

Caso Nro:  PQR-12971456-F0J1 Fecha Creacién: ~ 26/08/2025 04:56:22 PM
Contacto: Ana Francisca Henao Marin

Instalacién:  055615004000640202

Direccion:  CL 55 CR 64 -64 (INTERIOR 202 )

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Ana Francisca Henao Marin Cédula:21305636 Direccién: CL 55 CR 64 -64 (INTERIOR 202)
Contrato:964162 Teléfonos:3052538873 Correo Electronico: N/A Valor del reclamo:$376268 Meses a
reclamar: agosto Observacion: Usuario inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de
Agosto en el servicio de acueducte-alcantarillado . Indica que no esta de acuerdo con el alto consumo,
ya que residen en la vivienda hace 4 afios dos personas de avanzada edad y eventualmente otra
persona que va y les hace el aseo. Donde no han tenido ninguna eventualidad, con los mismos habitos
de consumo, donde argumenta que son muy ahorradoras. Solicita revisen y visiten. El usuario autoriza
a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento al PPS y ademas NO esta en riesgo de
suspension del servicio. ID:7e0a5168-f4fd-4125-h3e6-26be86d433f0

Nro. Respuesta: PQR-12971456-F0J1 Fecha Respuesta:  29/08/2025 05:03:00 PM
Resultado: No Accede
Decisién:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacién, se identificd que el consumo de 44 metros
cubicos {m?3), facturado en el mes de agosto de 2025, fue calculado con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes de agosto de 2025, por encontraifos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y
149 de laley 142 de 1994). No, se separan consumos ni valores por estar la factura del mes de agosto
2025, por estar canceladas en su totalidad, si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los
valores que no son objeto de reclamacion. Nota Aclaratoria: De acuerdo con el contrato de condiciones
uniformes. en su clausula 38, la medicidn del consumo de alcantarillado sera el equivalente ala
medicion del servicio pablico de acueducto. Asi mismo, la Clausula 47 determina que en el casc en
que EPM preste el servicio de alcantarillado, el consumo dejado de facturar en este servicio sera igual
al consumo dejado de facturar en el servicio de acueducto. Asi las cosas, cuando nos referimos al
servicio de agua potable, por analogia, también lo hacemos sobre el servicio de alcantarillado.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelaciéon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacidn de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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GERMAN GIL CHICA CABARCAS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V03 20002/2021
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