CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION */
PUBLICO EDIFICIO EPM
FIACHON EN CARTELERA  DESFUACION EN CARTEIFRA

19 SEP 2025 24 SEP 5

Advertencia: La notificacion
se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Datos de la peticidn

Peticion presentada por ~ Marivel Rodriguez Valencia Numero de radicado 20250120157250
Fecha de radicado 25/08/2025

Direccion de respuesta CL59 CR80-174 Numero de respuesta  20250130158779
Medellin, Antioquia Fecha de respuesta 02/09/2025

Apreciada Marivel,

A continuacion, encontrara ia respuesta por parie de nuestro squipo de atencion ai cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticidn mediante la cual presenta reclamacion por suspensiones
continuas del servicio de acueducto, indica que en el inmueble siempre el servicio de acueducto lo
suspenden en haras de la noche entre las 8pm y las 7am, cuando no lo suspenden llega poca agua por lo
cual solicita una revision, en las horas diurnas el agua llega normal, requiere que el servicio llegue con
continuidad so pena de acarrear sanciones por parte de la SSPD. Direccion CL 59 CR 80 -174 de
Medellin.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

< &

Respuasia a su pelicion

Le informamos que, de acuerdo con lo argumentado en su escrito y después de realizar las validaciones
pertinentes, en atencién a su peticion se genera la solicitud 5806263, la instalacion de su vivienda en CL
50 CR 80 -174 del municipio de Medellin, se le suministra el servicio de acueducto desde el circuito
hidraulico Palenque, en relacion con su relacionada con la suspension del servicio de acueducto en las
horas de la noche y bajas presiones, se tiene lo siguiente:

El martes 2 de septiembre de 2025, se realizo una visita técnica especializada con el fin de verificar el
estado del servicio en su vivienda, bajo la solicitud 5812025. Durante la inspeccion, se efectué una
medicion de presion, obteniendo un valor de 21.8 metros de columna de agua {MCA). Adicionalmente, se
reviso la acometida con gedfonos y se identifico una posible fuga, la cual fue marcada en el sitio para su
seguimiento.

Para avanzar con la reparacion de este dafio, se ha generado una solicitud que permite activar el
contrato correspondiente, lo que permitira al equipo técnico encargado atender el caso y realizar la
intervencion en el menor tiempo posible. También se ha solicitado la instalacion de un data logger,
herramienta que nos ayudara a monitorear el comportamiento de la presion y obtener informacion mas
precisa sobre la situacion.

EPM presenta excusas por las incomodidades que puede ocasionar esta situacion y reitera que continaa
trabajando para mejorar estas situaciones. De igual manera, le invitamos a realizar las solicitudes que
considere convenientes a través de la linea de atencién al cliente 6044444115,
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