CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM :
FIIACIAN EN CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

18 SEP 1025 24 SEP 10i5

Aavertencia: La notificacion

se considera aurtida al

. . e , SRy
finalizar el dia siguiente del retiro defavish

o

Medellin, 4 de Septiembre de 2025

ST ST 404 RS Y

Sefor (a).
MARIA ELENA CORREA ZAPATA PQR-12949926-PAXTA

CR27CLB8B-15
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12949926-P4X7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 26/08/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera perscnal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

D

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 056227008200150000-4-1
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RESULTADO A SU SOLICITUD d 3o an gt 1

CasoNro:  PQR-12949926-P4X7 Fecha Creacion:  19/08/2025 10:54:25 AM
Contacto.  Maria Elena Correa Zapata

Instalacion:  056227008200150000

Direccion: CR27CL68B-15

Meses Reclamados: Julio-2025; Junio-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria, se presenta para reclamar por inconformidad con el cobro de ajustes
a conceptos facturados de junio cobrados en fa factura de julio y los de julio cobrados en la factura de
agosto de 2025, en el servicio suscrito 96360958, correspondiente a agua potable. La interposicién de
los recursos de ley requiere la cancelacion previa de los valores que no estan siendo objeto de
reclamacion, de lo contrario estos le seran rechazados. Se dejan en reclamacion 28,86 metros cubicos
(m?) para julio de 2025, por valor de: $237.254, correspondiente a los "ajustes a conceptos facturados”.
(se anexa factura). Cliente no autoriza notificacion diferente a la personal e insiste para que se envie
revision al inmueble.

Nro. Respuesta: PQR-12949926-P4X7 Fecha Respuesta:  26/08/2025 01:31:00 PM
Resultado: Accede no imputable a ’
EPM

Decision:




De acuerdo con la revisién en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, para junio de
2025, se registré por diferencia de Jecturas, un consumo de 21 metros cubicos (m?), sobrepasando el
limite superior para el periodo y configurandose una desviacion significativa de 10,17 m® Nuestra
Empresa, de acuerdo con los articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994 y el contrato de condiciones
uniformes (CCU), procedio a facturar el promedio historico individual de jos ultimos seis (6) meses en
el inmueble, correspondiente a 10,83 m?, dejando en investigacion de consumos 10,17 m*y generd la
orden de investigacion de consumos 134322320. En atencion de ello, se ordenaron las revisiones
558162169 / 562173104, las cuales, no fue posible llevar a cabo, debido a que el inmueble se
encontraba solo o no habia una persana mayor de edad que pudiera atender las mismas. Para julio de
2025, se registré par diferencia de lecturas, un consumo de 40 m?, sobrepasando el limite superior
para el periodo y configurandose una desviacion significativa de 28,86 m> Nuestra Empresa, de
acuerdo con los articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994 y el contrato de condiciones uniformes
(CCU), procedio a facturar el promedio histarico individual de los dltimos seis (6) meses en el
inmueble, correspondiente a 11,14 m?, dejando en investigacion de consumos 28,86 m3y generd la
orden de investigacion de consumos 135817978. En atencion de ello, se ordenaron las revisiones
567057860 / 570829824, las cuales, no fue posible llevar a cabo, debido a que el inmueble se
encontraba solo o no habia una persona mayor de edad que pudiera atender las mismas. En vista de
lo anterior y dando aplicabilidad al literal D, de la Clausula 39 del CCU, la empresa esta facultada para
cargar al cliente los consumos investigados, luego de la realizacion fallida de dos visitas al inmueble.
En meérito de lo precedido, confirmamos que el valor cobrado con la cbservacion de “ajustes a
conceptos facturados”, al mes de junio de 2025, por valor de: $75.835 y cobrado en julio, ademas de
los “ajusles a conceptes tacturados’, @l mes de julio de 2025, por valor de: $237.284 cobrado en
agosto, son correctos, toda vez que estos hacen referencia a consumos dejados de facturar en la
instalacion en atencién a investigacion de consumos. Por otro lado, y dando alcance al reclamo
presentado, se generd la orden de verificacion 582147215 del jueves, 21 de agosto de 2025, en donde
se encontré medidor con una lectura registrada de 1555 m2. Se revisé el punto de prestacion del
servicio con el apoyo de herramientas técnicas {gedfono) y se detectd una fuga imperceptible. Por lo
tanto, se reconsideran los consumos facturados para los meses de junio y julio de 2025, cobrando
10,83 m? para junioy 11,14 m® para jutio, de acuerdo con el promedio de consumo de los dltimos seis
meses en el inmueble, en lugar de 21 m® para junio y 40 m? para julio, por lo cual como en la factura
correspondiente a cada mes, ya se habia realizado el cobro por promedio, mientras se realizaban la
investigacién de consumos, se procede a rebajar 10,17 m? para junio y 28,86 m® para julio, los cuales
habian sido facturados en las facturas de julio y agosto como “ajustes a conceptos facturados”.
Adicionalmente, se precisa que el reconocimiento se realiza a partir de la fecha de deteccion de la fuga
imperceptible y le informamos que cuenta con dos meses para repararla a partir de la fecha, periodo
en el cual se cobrara por promedio. Por lo cual se hace una modificacion definitiva en la factura julio de
2025 donde se cobraban los “ajustes a conceptos facturados" de junio por $75.835, ademas de
modificar de manera definitiva la factura de agosto de 2025 donde se cobraban los “ajustes a
conceptos facturados” de julio por $237.254. De igual manera como la factura de julio se encuentra
cancelada, el saldo generado a favor por $75.835 sera aplicado al proximo estado de cuenta. (Se
anexa factura definitiva). De acuerdo con el contrato de condiciones uniformes en su clausula 38, la
medicion del consumo de alcantarillado sera el equivalente a la medicion del servicio publico de
acueducto. Asi mismo, la Clausula 47 determina que en el caso en que EPM preste el servicio de
alcantarillado, el consumo dejado de facturar en este servicio sera igual al consumo dejado de facturar
en el servicio de acueducto. Asi las cosas, cuando nos referimos al servicio de agua potable, por
analogia, también lo hacemos sobre el servicio de alcantarillado.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelfo por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
nolificacion realizada de manera persanal, o por aviso, © vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplic con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

Py SR

DUBER ARLEX HENAO MUNOZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FI-1T VG5 20082071




CONTRATO: 1159975
DIRECCION ENTREGA:

CR27CL68B-15

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Fecha maxima pago:

Dia Mes Aio
02/09/2025

X unicipio: MEDELLIN-ANTIOQUIA

55 DOCUMENTO No. 1466259392

N CLIENTE;

g CCINIT:

S clcLo: 11 - ESTRATO: 1

T— ..........

~ MES ANTERIOR MES ACTUAL

8 SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR

8 g ACUEDUCTO 11 m3 $25.410,01 15 m3 $41.490,61

¥ o'} i

ug SANEAMIENTO 11 m3 $18.721,06 15 m3 $31.786,51

8 ENERGIA 82 kwh $32.550,99 83 kwh $40.404,72

§ GAS 8 m3 $11.724,73 7.608 m3 $24.377,21

N TOTAL EPM $138.059,05

% TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $13.673,95

8 SALDO APLICA -$151.733,00
SALDO A FAVOR $75.834,97

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 5

Tus servicios de Energia, Acueducio, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $125.489,73

_—....—_-.__—_—__—_—...-.—...-_._—_..__...__—__—_——___—_..—__—___—_-—__——_—

(R TR

CONTRATO:1159975

(415)7707173981008(8020)109425359595(3900) 00(96)20250902

* ESTADO DE CUENTA PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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